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Forord

I ni danske yderomrader har regeringen taget initiativ til etablering af "regionale vakst-
samarbejder"”, hvor representanter fra de involverede kommuner, amter og relevante
ministerier i feellesskab i lgbet af 2004 udformede en strategi for omradets vaekst og
udvikling. De menneskelige ressourcer (i form af uddannelse, kompetencer og erfaring)
er en af de betingelser, der har en helt afggrende betydning for vekst og udvikling.
Kravene til arbejdsstyrkens kvalifikationer er voksende og ikke mindst for yderomra-
derne er det afggrende, for at kunne imgdekomme udfordringerne fra globaliseringen,
at et grundleggende fagligt niveau suppleres med kreative og innovative kompetencer
samt evnen til at lere og handle.

Erhvervs- og Byggestyrelsen igangsatte 1 august 2004 udarbejdelsen af regionale kom-
petenceregnskaber for ni regionale vaekstsamarbejder for at fa udviklet et redskab til at
male det regionale kompetenceniveau og til at fglge den regionale kompetenceudvik-
ling. Et redskab som kan give politikere, erhvervsledere, arbejdsmarkeds-, uddannel-
ses- og erhvervsfremmeaktgrer en fzlles viden om omradets kompetencer.

Pa baggrund af udbud valgte Erhvervs- og Byggestyrelsen at samarbejde med konsu-
lentfirmaet MUUSMANN Research & Consulting A/S omkring udarbejdelse af de re-
gionale kompetenceregnskaber.

Ansvaret for rapporternes indhold er MUUSMANNSs. Erhvervs- og Byggestyrelsen og
MUUSMANN har i udarbejdelsen af kompetenceregnskaberne lagt veegt pa mulighe-
den for, at det enkelte vaekstsamarbejde lgbende selv kan méle kompetenceniveauet i
regionen, savel som at det giver mulighed for at sasmmenligne med det nationale kom-
petenceregnskab, der er et samarbejdsprojekt mellem fire ministerier: Undervisnings-
ministeriet, Beskaftigelsesministeriet, @konomi- og Erhvervsministeriet, og Ministeri
et for Videnskab, Teknologi og Udvikling.

Kompetenceregnskaberne er derfor et redskab, der kan bruges til yderligere analyser.
Erhvervs- og Byggestyrelsen vil foretage yderligere analyser af udvalgte temaer pa
baggrund af radata, og de analyser der allerede foreligger i denne udgave af regnska-
berne. Vakstsamarbejderne kan tilsvarende ved henvendelse til Erhvervs- og Bygge-
styrelsen fa adgang til radata til brug for egne analyser. Endelig er der lagt vaegt pa, at
kompetenceregnskabet, ud over at tilvejebringe en status for det enkelte vaekstsamar-
bejde, ogsa pa baggrund her af fremkommer med nogle overordnede og fremadrettede
anbefalinger for det enkelte vaekstsamarbejde.

Det er forhabningen, at neerverende kompetenceregnskab for vaekstsamarbejdet Nord-
jylland kan hjelpe vaekstsamarbejdet i det videre arbejde med at na malsatningerne
opstillet i erhvervsudviklingsstrategien *Nordjylland — dynamik uden granser’'.

" http://www.veus.dk/materialer/vaekststrategi_for_vestsoenderjylland.pdf



Laesevejledning

Rapportens sammenfatning indeholder en presentation af de vasentligste resultater for
vaekstsamarbejdet Nordjylland og de mest centrale udfordringer som vekstsamarbejdet
star over for.

Som en introduktion og en indledning til det konkrete kompetenceregnskab for Nord-
jylland defineres kompetencebegrebet i kapitel 1, og det beskrives hvad et kompetence-
regnskab er. Endvidere indeholder kapitel 1 en beskrivelse af udvalgelsen af konkrete
kompetencer for kompetenceregnskabet — l&ringskompetencen, kreativ- og innovativ-
kompetencen, og handlingskompetencen — og deres definition for kompetenceregnska-
bet. Endelig presenterer kapitel 1 et oplag til vekstsamarbejdets og andre aktgrers
anvendelsesmuligheder af regnskab, budget og anbefalinger, savel som den praktiske
udarbejdelse af kompetenceregnskabet beskrives.

I kapitel 2 redeggres der for borgernes kompetenceregnskab 1 Nordjylland, idet der op-
deles pa borgere mellem 20-49 ar og borgere mellem 50-64 ar.

Kapitel 3 beskriver virksomhedernes kompetenceregnskab i detaljer opdelt pa industri,
turisme, ny gkonomi og den sarligt udvalgte branche for vaekstsamarbejdet Nordjyl-
land - fgdevareindustrien. Derudover indeholder kapitlet en presentation af resultater
for henholdsvis virksomheder mellem 2 og 9 ansatte og for virksomheder med over 9
ansatte. Endelig prasenteres brobygningstanken mellem virksomheder og uddannelses-
og videninstitutioner i vaeekstcentrene savel som de konkrete brobygningsaktiviteter,
som de opleves af virksomheder og uddannelses- og videninstitutioner i vekstsamar-
bejdet Nordjylland.

I kapitel 4 presenterer rapporten det konkrete kompetencebudget og forslag til
budgetmal for vaekstsamarbejdet Nordjylland og anbefalinger til aktiviteter, herunder
brobygningsaktiviteter, som kompetencebudgettet forer til set i forhold til kompetence-
regnskabets niveau og vekstsamarbejdets strategiplan.

I bilagene presenteres sammenhangen mellem kompetencer, indikatorer og spgrgsmal
mere i detaljer med henblik pa, at det enkelte veekstsamarbejde selv kan fglge op pa
kompetenceregnskabet og @ndre nogle af de forudsa@tninger der er lagt ind i budgettet
om gnskeligt, samt opdatere kompetenceregnskabet i fremtiden som et strategisk mid-
del til benchmarking i udviklingen af vakstsamarbejdet frem over.



Sammenfatning

Hvorfor udarbejde kompetenceregnskaber?

Analyser fra OECD har vist, at de menneskelige ressourcer (i form af uddannelse,
kompetencer og erfaring) er en af de betingelser, som har en helt afggrende betydning
for vekst og udvikling. Kravene til arbejdsstyrkens kvalifikationer er voksende og ikke
mindst for yderomraderne er det afggrende, for at kunne imgdekomme udfordringerne
fra globaliseringen, at et grundleggende fagligt niveau suppleres med kreative og in-
novative kompetencer samt evnen til at lere og handle.

For yderomraderne iser, kan det veere sveert at have et udbud af arbejdskraft, der har-
monerer med virksomhedernes efterspgrgsel efter kompetencer. Omraderne kan ikke
tilbyde alle former for videregaende uddannelse, og de personer, der tager en viderega-
ende uddannelse, vil ofte ikke flytte (tilbage) til yderomraderne. Arsagerne er mange,
men medvirkende er, at virksomhederne ikke i tilstreekkeligt omfang efterspgrger disse
faglige kompetencer. Der er dermed risiko for en negativ spiral.

Den negative spiral skal brydes ved at gge omradets kompetencer generelt — bade
blandt virksomheder og borgere. Hvis fx virksomhedernes innovative kompetence
gges, vil det medfgre en efterspgrgsel efter bredere kompetencer hos arbejdskraften, og
dermed er en positiv spiral i gang.

I ni danske yderomrader, de regionale veekstsamarbejder, herunder Nordjylland, sam-
arbejder ministerier, regioner og lokale aktgrer om at fremme en positiv udvikling.
Med opstilling af regionale kompetenceregnskaber for de ni vakstsamarbejder kort-
leegges, hvilke andre kompetencer, udover faglige, omraderne besidder. De samlede
kompetencer kan danne udgangspunkt for at skabe udvikling og vekst. Regnskaberne
vil ogsa sette fokus pa, hvilke kompetencer der mangler, hvis vakstsamarbejderne skal
nad de mal, de har sat sig for den fremtidige udvikling.

Et regionalt kompetenceregnskab giver politikere, erhvervsledere, erhvervsfremme-,
arbejdsmarkeds- og uddannelsesaktorer en feelles viden om omradets kompetencer,
ved at male det regionale kompetenceniveau og gore det muligt at fplge udviklingen.
Regnskabet skal understptte implementeringen af erhvervsudviklingsstrategien i
veekstsamarbejdet.

Det regionale kompetenceregnskab er derfor et dynamisk varktgj. Vakstsamarbej-
derne kan selv fordybe sig i det underliggende materiale og udarbejde deres egne
analyser. Pa den made kan vaekstsamarbejderne bruge dele af eller hele kompetence-
regnskabet efter behov og strategisk fokus. Jo mere specifikt kompetenceregnskabet
anvendes, desto mere slagkraftigt bliver kompetenceregnskabet i1 forhold til at under-
stgtte vaeekstsamarbejdernes strategier.



De udvalgte kompetencer

Kompetencer kan tilegnes ved andet end uddannelse, og er ikke kun faglige. Kompe-
tencer deekker ogsa over rutiner, holdninger og verdier, alt ssmmen ngdvendigt for at
kunne agere bade selvstendigt og i samarbejde med andre mennesker i arbejdslivet og i
det civile liv>.

Inspireret af Det Nationale Kompetenceregnskab er der i de regionale kompetenceregn-
skaber fokuseret pa tre kompetencer. Af beskrivelsen af de tre kompetencer fremgar
ogsa, hvorfor netop disse kompetencer har serlig betydning for yderomradernes udvik-
ling.

Leeringskompetencen

Der er ikke 1 vakstsamarbejderne adgang til alle former for formel uddannelse. Men
heldigvis kan lering ogsa finde sted andre steder end i uddannelsesinstitutioner. Effek-
ten af leering uden for formelle institutioner ath@nger dog i hgjere grad af den enkeltes
leringskompetence. Den enkelte skal i hgj grad selv vare motiveret til at sgge lering
og ny viden — fx ved at deltage 1 kurser 1 fritiden eller bede arbejdspladsen om efterud-
dannelse. Desuden er det afggrende, at virksomheder er kendetegnet ved en solid le-
ringskompetence, da den virkelighed, som de fleste virksomheder skal forholde sig til,
er blevet mere kompleks og foranderlig.

Kreativ- og innovativkompetencen

Kreativ- og innovativkompetencen er iser relevant at belyse i yderomraderne, da disse
omrader selv i deres udviklingsstrategier angiver, at den fremtidige vakst og udvikling
i hgj grad skal baseres pa iverkseatteri og innovation. Ivaerksetteri og innovation af-
hanger i serdeleshed af kreativitet bade pa individ- og virksomhedsniveau. Hvis be-
folkningen og virksomhederne i yderomraderne er kendetegnet ved en udtalt kreativ-
og innovativkompetence, kan det resultere bade i ggede etableringsrater og en forhgjet
innovationsgrad blandt virksomhederne.

Handlingskompetencen

Et afggrende succeskriterium for en positiv udvikling i yderomraderne er, at disse om-
rader definerer sig selv som hovedansvarlige for at skabe en positiv udvikling. Yder-
omraderne skal tage ansvaret og agere som primusmotor for deres egen udvikling, og
det gelder bade borgere, virksomheder og den offentlige ledelse.

2 NKR (2002). Notat om revideret tilgang til udvikling af NKR (www.nkr.dk)



Indikatorer til belysning af de tre kompetencer

Leeringskompetencen belyses med fem indikatorer for borgerne og fire for virksom-
hederne:

Borgerne:
e Efter- og videreuddannelse

e Lering pad arbejdspladsen

® Mobilitet for at opna leering
®  Motivation for leering

® Brug af internettet
Virksomhederne:

e  Uddannelses- og kompetenceprofil

e [Efter- og videreuddannelse

® Den leerende organisation — Videndeling
® Den leerende organisation — Vidensggning

Kreativ- og innovativkompetencen bestar for borgernes vedkommende af fire indika-
torer og for virksomhedernes vedkommende af tre indikatorer:

Borgerne:

®  Viden om metoder til at udvikle nye ideer
®  Ramme for nytenkning

® Kreativ og innovativ adfeerd

® [veerkseetterpotentiale

Virksomheder:

®  Produktudvikling/procesudvikling
o [verkseetterknopskydning

e FE-business

Handlingskompetencen bestar af to indikatorer for borgerne og virksomheder:

Borgerne:
o Aktiv fritid
® Holdning og adferd

Virksomheder:
e  Udvikling af det lokale erhvervsliv
e Udvikling af lokalsamfundet generelt




De nordjyske borgere og virksomheders kompetenceniveau

Leringskompetencen og kreativ- og innovativkompetencen hos Nordjyllands borgere
ligger under landsgennemsnittet, mens handlingskompetencen ligger over landsgen-
nemsnittet. Nar vaekstsamarbejdets borgere opdeles i de to aldersgrupper 20-49 ar og
50-64 ar, sa ses det, at kompetenceniveauet hos borgerne i alderen 20-49 ar er en anelse
hgjere end hos borgerne i alderen 50-64 ar. Begge aldersgrupper matcher gennemsnittet
for vaekstsamarbejderne 1 samtlige kompetencer. Det er desuden falles, at der scores
lavere end landsgennemsnittet 1 leringskompetencen, mens begge aldersgrupper scorer
hgjere i handlingskompetencen. Borgerne i alderen 20-49 ar ligger pa niveau med
landsgennemsnittet i kreativ- og innovativkompetencen, mens borgerne i alderen 50-64
ar ligger under landsgennemsnittet i denne kompetence.

Kompetenceregnskabet for virksomhederne viser, at virksomhederne i industrien, tu-
rismen og den ny gkonomi 1 Nordjylland alle scorer hgjere 1 handlingskompetencen
end landsgennemsnittet for samme sektorer.

Generelt ligger virksomhederne inden for den ny gkonomi markant hgjere end de to
gvrige sektorer. Den ny gkonomi er desuden den eneste sektor, der matcher landsgen-
nemsnittets kreativ- og innovativkompetence.

Alle tre sektorer scorer generelt lavere i l&ringskompetencen end landsgennemsnittet,
men turismen og den ny gkonomi matcher dog gennemsnittet for vekstsamarbejderne 1
denne kompetence.

Overordnet gelder det for virksomhederne, at savel industrivirksomhederne som turis-
mevirksomhederne ligger under landsgennemsnittets niveau, set i relation til bade le-
ringskompetencen og kreativ- og innovativkompetencen,. Derimod ligger begge sekto-
rer over landsgennemsnittet, hvad angar handlingskompetencen.

Specielt turismevirksomhederne scorer markant lavere pa kreativ- og innovativkompe-
tencen, sammenlignet med turismevirksomheder pa landsplan. Baggrunden for dette
resultat er dels, at virksomhederne gennemfgrer produkt- og procesudvikling i mindre
udstreekning end pa landsplan, dels at man i mindre omfang anvender e-business i tu-
rismevirksomhederne.

Hvad angar virksomheder i den ny gkonomi er det bemarkelsesvaerdigt, at her scorer
virksomhederne hgjere end landsgennemsnittet inden for kreativ — og innovativkompe-
tencen. Dette resultat vidner om, at selv om virksomheder i den ny gkonomi er relativt
fatallige i vaekstsamarbejdet, sd markerer virksomhederne sig positivt, hvilket er et inte-
ressant og perspektivfuldt resultat i forhold til at skabe fremtidens vindere blandt
vakstsamarbejdets virksomheder.



Virksomhederne i Nordjylland med over 9 ansatte ligger pa et markant hgjere niveau
end virksomheder med 2-9 ansatte pa samtlige kompetencer. Virksomheder med over 9
ansatte udskiller sig ved at score markant bedre 1 uddannelses- og kompetenceprofilen,
idet de i hgjere grad ans@tter medarbejdere med en videregaende uddannelse, dog nar
de ikke landsgennemsnittets hgje niveau. Virksomhederne med 2-9 ansatte udmarker
sig i forhold til de gvrige virksomheder ved at score hgijt i indikatoren iverksetter-
knopskydning.

Nordjyllands Strategiplan for vaekst

Erhvervsudviklingsstrategien for veekstsamarbejdet Nordjylland fokuserer pa 4 over-
ordnede temaer (det samarbejdende Vendsyssel, det attraktive Vendsyssel, det innovati-
ve Vendsyssel og det kompetente Vendsyssel), som danner rammen om en re&kke kon-
krete initiativer i arene fremover med henblik pa at opna tettere sammenhang, stgrre
konkurrencekraft og tydeligere identitet for nordjyske virksomheder.

I kompetenceregnskabet er der fremsat forslag til budgetmal inden for hvert af disse
overordnede temaer (dog ikke i forhold til det attraktive Vendsyssel, da dette indsats-
omrade ikke umiddelbart relaterer sig til de tre udvalgte kompetencer).

Formalet med budgettet er, at det kommer til at udggre et konkret sgmerke for de er-
hvervspolitiske aktgrer og virksomheder i Nordjylland i forhold deres vurdering af,
hvorledes kompetencerne i vekstsamarbejdet bgr og skal understgtte de strategiske
mal, som er fastsat i erhvervsudviklingsstrategien for Nordjylland.

Det samarbejdende Vendsyssel

Mal: En dben og samarbejdende egn, hvis erhvervsliv, institutioner og myndigheder
indgar alliancer, som gger deres udviklingsmuligheder og konkurrenceevner pa det
globale marked.

Den afggrende indsats for at fremme dette mal ligger i at understgtte virksomhedernes
brobygningsaktiviteter. Det er kendetegnende for de nordjyske virksomheder, at de i
mindre grad end landet som helhed har et samarbejde med videninstitutioner eller tager
initiativ hertil. Samarbejde med andre virksomheder og med deltagelse i virksomheds-
netvaerk gir det bedre med, men niveauet er langt fra udnyttet i tilstreekkeligt omfang.
Billedligt talt anskuer virksomhederne visionen om et samarbejdende Vendsyssel som
en positiv vision, men det sker samtidig ud fra en position med “nasen 1 plovfuren” —
og det er umiddelbart svert at skabe det optimale samarbejde med andre virksomheder
og videninstitutioner fra den position.

Et tettere samspil mellem virksomhederne indbyrdes samt mellem lokale videninstitu-
tioner og virksomheder gennem kompetencenetvark og et abent samarbejde om udvik-
lingsprojekter vil kunne fremme innovation i virksomhederne. Sadanne kompetence-
netvark skal drives af virksomhederne og videninstitutionerne selv, evt. understgttet i



fodselsgjeblikket af de lokale erhvervsfremmeaktgrer, men der fra er det afggrende, at
virksomheder og videnscentre selv driver og udvikler kompetencenetvarkene.

En fremadrettet styrkelse af brobygningsaktiviteter blandt de nordjyske virksomheder,
iseer over for videninstitutioner, forventes derfor at understgtte og forbedre malet om et
samarbejdende Vendsyssel — ogsa uden at det kraver en stor indsats.

Det innovative Vendsyssel
Mal: At fremme lysten og evnen til iveerkseetteri og innovation
At forbedre rammerne for nytenkning.

Borgernes og virksomhedernes kreativ- og innovativkompetence ligger under lands-
gennemsnittet som helhed. Problemet for borgerne er, at deres kreative og innovative
potentiale, herunder ivaerksatteri, ikke udnyttes optimalt, savel som at der er behov for
bedre uddannelse. For virksomhedernes vedkommende skyldes dette resultat relativt
lavere udviklingsaktiviteter og et lavere niveau for introduktion af nye produkter/ser-
viceydelser, savel som manglende samarbejde med ivaerksettere. Det er pa disse omra-
der, at lysten og evnen til iverksatteri og innovation kan stimuleres, hvis virksomhe-
derne bliver mere abne over for at se mulighederne i, at medarbejdere bryder ud og
etablerer egen virksomhed inden for omrader, der ikke er kerneomrader for “moder-
virksomheden”. Tilmed kunne ivarksatteren etablere en ivaerksattervirksomhed med
sin tidligere arbejdsgiver som kunde.

I forhold til mélet om forbedring af rammerne for nytenkning, sa viser undersggelsen,
at borgernes potentialer for at anvende deres kreative evner ikke blive fuldt udnyttet,
mens virksomhedernes produktudviklingsaktiviteter kan forbedres. Det vil ise@r vere i
forhold til disse to forhold at forbedringer kan opnas og overensstemmelse mellem mal
og virkelighed.

Det kompetente Vendsyssel
Mal: Kompetence- og uddannelsesniveauet skal pges. Endvidere skal der ske en gene-
rel opkvalificering af arbejdskraften og virksomhederne pa egnen.

Fokus pa det kompetente Vendsyssel vil naturligt indebere, at leeringskompetencen hos
borgere og virksomheder analyseres. Med hensyn til borgerne i Nordjylland sa er de
motiverede for lering i form af efter- og videreuddannelse, som 1 nogen grad kompen-
serer for et generelt lavere uddannelsesniveau. Omvendt er virksomhedernes faglige
kompetencer og udbredelsen af efter- og videreuddannelse under landsgennemsnittet
som helhed, hvorfor der er et presserende behov for, at virksomhederne i gget omfang
sender medarbejderne pa efter- og videreuddannelse, jevnfgr at borgernes motivation
er tilstede. Derudover er det et centralt strategimal at gge kompetencerne inden for IT-
anvendelse og e-lering 1 Nordjylland. Herigennem muligggres det, at virksomheden
kan efter- og videreuddanne sig yderligere pa en smidigere made, saledes at medarbej-
dere star til radighed for selskabet i dagligdagen. For borgerne gaelder det om at fokuse-
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re pa deres anvendelse af Internettet og anvendelse af computer i arbejdsrelationen,
mens det for virksomhederne drejer sig om fokus pa udvikling af egen hjemmeside og
prasentation af produkter og serviceydelser, idet e-business som indikator har potentia-
le for forbedring.
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Overordnede anbefalinger vedrgrende indfrielse af kompeten-
cebudgettet

Som sidste led i kompetenceregnskabet udmgntes en rekke forslag til overordnede an-
befalinger om, hvordan vekstsamarbejdets budget kan indfries blandt andet via bro-
bygning med institutioner og virksomheder i vakstcentrene. Det overordnede mal er at
mindske gabet mellem det nuverende kompetenceniveau og det gnskede kompetence-
niveau.

Samspillet mellem vaekstsamarbejdets virksomheder og videninstitutioner (iszer i
forhold til industrivirksomheder og turismevirksomheder) bgr fremmes. En ve-
sentlig kilde til kompetenceopbygning kan ske gennem et sddant intensiveret samspil
og dermed mindske virksomhedernes kompetencehuller. Kompetencehullerne er en
folge af manglende ressourcer til udviklingsaktiviteter og efter- og videreuddannelse.
Understgttelse af efter- og videreuddannelse er endvidere afggrende for at sikre er-
hvervsudviklingsstrategien. Midlet til at sikre et gget samspil mellem virksomheder og
videninstitutioner er, at virksomhederne og videninstitutioner i gensidighed bgr udvikle
deres offensive modtageapparat for at indga i et indbyrdes samarbejde. Som det er nu,
viser bade virksomhedernes og videninstitutionernes besvarelser, at potentialerne ikke
udnyttes, idet de gensidige behov og tilbud ikke opfanges pa grund af manglende prio-
ritering (modtageapparatet er ikke udviklet i virksomhederne til at kapere videninstitu-
tionernes ydelser — og videninstitutionerne er ikke i tilstrekkelig grad parate til at op-
fange virksomhedernes behov og kgbssignaler).

Praktikforlgb og kurser til studerende og dimittender, der udvikles i et samarbej-
de mellem videninstitutionerne i vaekstcentrene og vaekstsamarbejdet. Konkret
tilfores virksomhederne gennem praktikforlgbene nye kompetencer, der skabes ved de
studerendes tilstedevarelse og deltagelse i udviklingsaktiviteter. Endvidere tiltreekkes
studerende til vaekstsamarbejdets uddannelsesinstitutioner, hvilket udvikler vaekstsam-
arbejdets leringskompetenceniveau.

Udbygge og intensivere samarbejdet mellem eksisterende virksomheder og vide-
ninstitutioner i kompetencenetvaerk. Virksomhederne bgr indga i vidensalliancer
med henblik pa skabe dels et gkonomisk fundament for vidensoverfgrsel fra videninsti-
tutionerne, dels med henblik pa gennem et forpligtende vidensfzlleskab at 1gfte det
samlede kompetenceniveau i1 virksomhederne.

Kompetencelgft inden for IT-anvendelse og e-business. Der er kompetencehuller i
virksomhedernes IT-anvendelse og e-businessniveau, hvilket hemmer virksomheder-
nes effektivitet. Kompetencehullerne medfgrer endvidere, at virksomhederne ikke ud-
nytter den digitale markedsplads’ muligheder (markedsfering, salg og personaliseret
kommunikation via Internettet). Kompetencelgftet bgr omfatte IT-leverandgrer samt
virksomheder, der har speciale inden for forretningsudvikling.
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Fremme af flere iveerksaettervirksomheder gennem knopskydning fra modervirk-
somhederne, understgttet af videnscentrenes radgivningskapacitet i bade virksomheder
og videninstitutioner. Bade nye virksomheder med senere anszttelser for gje samt
iverksattere, der sikrer selvbeskeftigelse, bgr fremmes. Der er uudnyttede potentialer i
Nordjylland inden for dette omrade.
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1. Indledning

I ni danske yderomrader har regeringen taget initiativ til etablering af "regionale vakst-
samarbejder”, hvor representanter fra de involverede kommuner, amter og relevante
ministerier i feellesskab i lgbet af 2004 udformede en strategi for omradets vaekst og
udvikling. De menneskelige ressourcer (i form af uddannelse, kompetencer og erfaring)
er en af de betingelser, der har en helt afggrende betydning for vaekst og udvikling.
Kravene til arbejdsstyrkens kvalifikationer er voksende og ikke mindst for yderomra-
derne er det afggrende, for at kunne imgdekomme udfordringerne fra globaliseringen,
at et grundleggende fagligt niveau suppleres med kreative og innovative kompetencer
samt evnen til at l&re og handle.

For yderomrader is@r kan det vere svert at have et udbud af arbejdskraft, der harmo-
nerer med den efterspgrgsel af kompetencer, som regionernes virksomheder har. Dette
blandt andet fordi disse omrader ofte ikke har adgang til alle former for videregaende
uddannelse, og fordi yderomraderne tilsyneladende ikke virker attraktive som boszt-
ningsmuligheder for den kvalificerede arbejdskraft (dette gor sig iser geldende for de
hgjtuddannede).

Kompetencer er dog andet og mere end tillerte faglige kompetencer opnaet gennem det
formelle uddannelsessystem. Kompetencebegrebet indeholder, udover specifik viden
og konkrete feerdigheder, ogsa rutiner og strategier savel som holdninger og vardier,
der er ngdvendige for at kunne agere bade selvsteendigt og i samarbejde med andre
mennesker bade i arbejdslivet og i det civile liv.’

Formalet med udarbejdelsen af kompetenceregnskaber for hvert af de ni veekstsamar-
bejder er derfor ikke umiddelbart at male kvaliteten af regionernes faglige kompeten-
cer, men det kortlegges iser, hvilke andre kompetencer yderomraderne besidder, som
de kan tage udgangspunkt i, for at styrke deres omraders videre udvikling. Endvidere
vil udarbejdelsen af kompetenceregnskaberne satte fokus pa den fremtidige efterspgrg-
sel af de specifikke kompetencer, der er ngdvendige for, at de respektive vaekstsamar-
bejder kan opna de mal, de har sat sig pa en rekke omrader.

Kompetenceregnskabet udggr pa baggrund af ovenstaende et redskab for vekstsamar-
bejdet, som kan anvendes til dels at male det regionale kompetenceniveau, dels til at
fglge den regionale kompetenceudvikling ved egenhandigt at méle udviklingen i kom-
petencerne. Et kompetenceregnskab skal derfor i hgj grad ses som en fremadrettet ud-
viklingsaktivitet og redskab, der kan bruges til forsat forbedring af erhvervsudviklingen
1 veekstsamarbejdet.

3 NKR (2002). Notat om revideret tilgang til udvikling atf NKR (www.nkr.dk)
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Det Nationale Kompetenceregnskab (NKR), som er et samarbejdsprojekt mellem fire
ministerier: Undervisningsministeriet, Beskeftigelsesministeriet, @konomi- og Er-
hvervsministeriet og Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, har dannet
udgangspunkt for og givet input til de regionale kompetenceregnskaber, herunder de
kompetencer og indikatorer som er indeholdt. NKR fokuserer alene pa borgernes kom-
petencer, hvorfor NKR-modellen er implementeret her med det formal at benchmarke
mod NKR, nar dette foreligger. I forhold til virksomhederne — der ikke er en del af
NKR - er der udviklet egne spgrgsmal med inspiration fra NKR-modellen. Fordelen
ved det tette tilhgrsforhold til NKR, samtidig med lokal tilpasning, er, at det muligggr
sammenligninger mellem det regionale vekstsamarbejde og landet som helhed.

1.1. Formal

Formalet med denne rapport er at presentere et kompetenceregnskab for veekstsamar-
bejdet Nordjylland.

Dette indbefatter bade et regnskab over det nuvarende kompetenceniveau for vaekst-
samarbejdet Nordjylland samt et budget der for arene fremover skal opregne de frem-
tidige kompetencebehov i vaekstsamarbejdet set i forhold til lokale og nationale mal.
Endelig skal der opstilles en reekke anbefalinger pé et overordnet niveau til, hvordan
vakstsamarbejdet kan imgdekomme de fremtidige udfordringer, herunder brobyg-
ningsmuligheder set i forhold til vaekstcentre. Pa den méade kortleegges det nuvaerende
kompetenceniveau gennem regnskabet — og pa den baggrund formuleres et budget, der
opregner forskellen mellem det nuvarende kompetenceniveau og det fremtidige kom-
petencebehov.

Opstilling af bade regnskab og budget for vaekstsamarbejdet Nordjylland tager ud-
gangspunkt i vaekstsamarbejdet Nordjyllands erhvervsudviklingsstrategi, Strategiplan
for veekst, som er udarbejdet af Sven Allan Jensen as og RAMB@LL Management for
Vendsyssel Udviklingsrad, Erhvervs- og Byggestyrelsen, og Nordjyllands Amt.

1.2. Definition af kompetencebegrebet og kompetencer

Kompetence som begreb udtrykker evnen til og muligheden for at kombinere og bruge
faglige kvalifikationer og personlige egenskaber og holdninger til at udfgre opgaver og
udvikle sig selv og sine opgaver 1 samspil med andre og 1 forhold til organisatoriske
rammer og mal.* Kompetencebegrebet er ikke blot knyttet til personer, men ogs til
virksomheder, og derfor vil de regionale kompetenceregnskaber male kompetenceni-
veauet blandt vaekstsamarbejdernes borgere savel som virksomheder.

* Kilde: Nellemann konsulenterne (2003). Kompetenceregnskab for Vestsjzlland-Storstrgm omrédet.
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Det Nationale Kompetenceregnskab opererer med 10 kompetencer (se www.nkr.dk),
hvor der isar er to kompetencer der kan siges at have afggrende betydning for vakst-
samarbejderne. Disse er leringskompetencen og kreativ- og innovativkompetencen,
hvilke beskrives i det fglgende. Derudover beskrives ogsa handlingskompetencen, der
ligeledes er af afggrende betydning, fordi den dekker over en kompetence, der vidner
om vilje til handling 1 lokalsamfundet.

Lceeringskompetencen

Definitionen af l@ringskompetencen fglger NKRs definition som omfatter tekni-
ske/metodiske ferdigheder sdvel som strategiske og motivationsmassige aspekter.
Kompetencen forudsatter bevidsthed om egne leringsprocesser. Denne bevidsthed
udtrykkes bl.a. ved rutine og evne til at planlegge og vurdere egne leringsprocesser
mhp. realisering af selvstendig lering. Kompetencen indeholder tre dimensioner: 1)
individets evne for at lere at laere, ii) individets motivation for at leere, iii) individets
aktive leringsaktiviteter samt aktiviteter for at bringe ny viden i anvendelse.

Der er ikke 1 vekstsamarbejderne adgang til alle former for formel uddannelse — is&r
muligheden for at tage en lang videregaende uddannelse er begrenset i disse regioner.
Men heldigvis kan lering ogsa finde sted andre steder end i uddannelsesinstitutioner.
Lering finder sted i virksomheder og den finder ogsa sted i det civile liv. Effekten af
lering uden for formelle institutioner kan dog 1 hgjere grad komme til at ath@nge af
den enkeltes leringskompetence. Den enkelte skal i hgj grad selv vare motiveret til at
spge lering og ny viden — fx ved at deltage i kurser 1 fritiden eller bede arbejdspladsen
om efteruddannelse.

Leringskompetence og livslang lering er udviklingen af individets evne til at mgde
nye udfordringer ved hjelp af nye tilegnede redskaber og viden. Sadan en evne er en
forudsetning for fortsat vaekst og velferd pa bade individ-, virksomheds- og sam-
fundsniveau. Dermed ma leringskompetencen ikke kun betragtes som et yderst vasent-
ligt grundlag for en fortsat udvikling af befolkningen i yderomraderne, men ogsé for en
fortsat udvikling af yderomraderne som samfund.

Kreativ- og innovativkompetencen

Den anvendte definition af kreativ- og innovativkompetencen tager udgangspunkt i
NKRs definition her af: Begreberne kreativitet og innovation handler om at skabe no-
get nyt, om at frembringe produkter, koncepter, problemlgsninger og viden, som tyde-
ligt adskiller sig fra det, der eksisterer i1 forvejen og smelter i mange sammenha&nge —
herunder i arbejdsmarkedets sprogbrug — mere eller mindre sammen. Mere specifikt er
kreativ- og innovativkompetence en persons evne til, hvis ressourcerne og situationen
tillader det, at gennemfgre synlige fornyelser inden for et givent videns- og praksisdo-
mane.
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Den kreative og innovative kompetence er is@r relevant at belyse i yderomraderne, da
de ni vaekstsamarbejder har angivet, at den fremtidige vakst og udvikling i hgj grad
skal baseres pa vekstdriverne ivaerksatteri og innovation (andre vakstdrivere er identi-
ficeret). Ivaerksetteri og innovation athaenger i serdeleshed af kreativitet bade pa indi-
vid- og virksomhedsniveau. Det vil sige borgerens evne til at skabe fornyelser inden for
sin viden og i praksis, savel som virksomhedernes fokusering pa deres motivation og
konkrete adferd 1 relation til at frembringe nye produkter, koncepter, problemlgsnin-
ger, metoder og produktionsprocesser m.m. Hvis befolkningen og virksomhederne 1
yderomraderne er kendetegnet ved en udtalt kreativ- og innovativkompetence, kan det
resultere bade i ggede etableringsrater og en forhgjet innovationsgrad blandt virksom-
hederne.

Handlingskompetencen

Ud over de to ovennavnte kompetencer er det et afggrende succeskriterium for en posi-
tiv udvikling i yderomraderne, at disse omrader definerer sig selv som hovedansvarlige
for at skabe en positiv udvikling. Handlingskompetencen er derfor vigtig at kortlegge,
da den beskriver yderomradernes evne til at tage ansvar og agere som primusmotor for
deres egen udvikling og det gelder bade borgere, virksomheder og den offentlige ledel-
se. I forhold til borgerne belyses saledes motivation og adfeaerd i form af ansvarsfglelse
og initiativkraft med hensyn til at udvikle sig selv og lokalsamfundet. For virksomhe-
derne belyser handlingskompetencen ligeledes deres motivation og adfard i forhold til
at tage et ansvar for lokalsamfundets udvikling bade generelt erhvervspolitisk og speci-
fikt 1 forhold til at stgtte lokale initiativer.

1.3. Kompetenceregnskabet og dets anvendelse

De regionale kompetenceregnskaber bestar af et regnskab, der skal kortleegge vekst-
samarbejdernes nuverende kompetenceniveau, et budget, der skal opregne de fremtidi-
ge kompetencebehov i veekstsamarbejderne set i forhold til lokale og nationale mal,
samt en reekke overordnede anbefalinger til, hvordan yderomraderne kan imgdekomme
deres respektive udfordringer, hvor der iser er fokus pa yderomradernes brobyg-
ningsmuligheder med vakstcentre.

Kompetenceregnskaberne udggr et redskab for vaekstsamarbejderne, som kan anvendes
til dels at male det regionale kompetenceniveau, dels til at fglge den regionale kompe-
tenceudvikling ved egenhandigt at méle udviklingen i kompetencerne

Det erhvervspolitiske mal med kompetenceregnskaberne er, at regnskaberne skal un-
derstgtte implementeringen af de enkelte vaekstsamarbejders erhvervsudviklingsstrate-
gier ved at papege, hvilke “under- og overskud” der matte forekomme kompetence-
maessigt for at indfri strategien. Kompetenceregnskaberne giver saledes politikere, er-
hvervsledere, erhvervsfremme-, arbejdsmarkeds- og uddannelsesaktgrer en felles viden
om omradets kompetencer, hvilket kan anvendes i den fremtidige strategiske udvikling.
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1.4. Den praktiske undersggelse

Dataindsamlingen i forbindelse med undersggelsen er gennemfgrt ved strukturerede
telefoninterview af en stikprgve af henholdsvis borgere og virksomheder i de enkelte
vakstsamarbejder, samt stikprgver af et representativt udsnit af borgere og virksomhe-
der pa landsplan.

I alt er 4.043 borgere og virksomheder blevet interviewet 1 alle ni vakstsamarbejder og
blandt et repraesentativt udsnit af borgere/virksomheder pa landsplan. Analyseinstituttet
Vilstrup Univero har for MUUSMANN fortaget disse telefoninterviews i tidsrummet
fra den 28. september til den 27. oktober 2004. Endvidere er et antal uddannelses- og
videninstitutioner i vaekstcentrene blevet interviewet med henblik pa afdeekning af bro-
bygningsaktiviteter og muligheder herfor. Endelig indgar der registerdata vedrgrende
det enkelte vaekstsamarbejde.

1.4.1. Borgere

I forhold til borgerne har malgruppen veret et repraesentativt udsnit af befolkningen i
den erhvervsaktive alder (defineret som 20-64 ar) i hvert af de ni vekstsamarbejder,
savel som pa landsplan. Borgerne er inddelt, saledes at der fokuseres pa aldersgrupper-
ne: 20-49 ar og 50-64 ar. Denne opdeling er valgt, idet Det Nationale Kompetenceregn-
skab opererer med et lignende fokus pa de 20-64-arige.

Stikprgverne af borgere i de enkelte vaekstsamarbejder er udtrukket af Vilstrup fra
TDC’s database indeholdende alle registrerede fastnetnumre uanset teleselskab.

1.4.2. Virksomheder - stgrrelse og sektorer

For virksomhedernes vedkommende har gnsket vaeret at kunne sammenligne vakst-
samarbejdernes virksomheder pa tvers af sektorer og virksomhedsstgrrelse, savel som i
forhold til et repraesentativt udsnit af virksomheder pa landsplan. I samarbejde med
Erhvervs- og Byggestyrelsen er det valgt at begraense antallet af sektorer til domine-
rende sektorer i det enkelte vekstsamarbejde. En dominerende sektor defineres ud fra
antal beskaftigede i sektoren.

I forhold til virksomhedsstgrrelse, der er defineret ved antallet af ansatte fokuseres pa

to grupper af virksomhedsstgrrelser — virksomheder med mellem 2 og 9 ansatte og
virksomheder med over 9 ansatte.
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For alle vaekstsamarbejder er der overordnet udvalgt tre kernesektorer, som er domine-
rende pa tvers, kan skabe vaekst og som er serlig vigtige for yderomraderne.

Disse tre kernesektorer er:

Industri
e Turisme
e FErhverv inden for 'ny gkonomi’

Industrien udtages som et eksempel pa yderomradernes “traditionelle erhverv”. Turis-
mesektoren er udvalgt i overensstemmelse med @konomi- og Erhvervsministeriets res-
sourceomradedefinition af sektoren turisme, og er vigtigt for yderomraderne. Ny gko-
nomi er defineret som s@rligt vaekstorienterede brancher. De brancher som er indeholdt
i hver af de tre kernesektorer fremgar af bilag 1.

Foruden disse dominerende sektorer udvelges der en sarlig sektor 1 hvert vaekstsamar-
bejde, som har stor betydning for det enkelte vaekstsamarbejde set i forhold til beskef-
tigelse’. P& baggrund heraf har Erhvervs- og Byggestyrelsen i samarbejde med
MUUSMANN udvalgt fgdevareindustrien som s@rlig sektor for vaekstsamarbejdet
Nordjylland.

Vilstrup har trukket stikprgverne af virksomheder i de enkelte veekstsamarbejder fra
KOB databasen (Kgbmandsstandens Oplysnings Bureau), der er det nyeste og mest
opdaterede register over virksomheder. For en uddybning af metoden bag borgerinter-
views, virksomhedsinterviews og de metodiske forhold i den forbindelse henvises til
bilagene 1 sammenfatningsrapporten for de ni vekstsamarbejder.

> Der er som udgangspunkt valgt at se bort fra ikke-konkurrenceudsatte erhvery.

19



1.4.3. Kompetencer og indikatorer

Som beskrevet oven for fokuseres der i opstillingen af kompetenceregnskabet pa tre
overordnede kompetencer for borgere og virksomheder i hvert vaekstsamarbejde, nem-
lig leeringskompetencen, kreativ- og innovativkompetencen, samt handlingskompeten-
cen. En kompetence bestar af mellem 2 og 5 indikatorer. Hver indikator udtrykker nog-
le overordnede aspekter inden for et omrade af den givne kompetence. Hver indikator
udggres igen af svarfordelingen pa et antal underliggende spgrgsmal, hvor borger eller
virksomhed er blevet spurgt om nogle faktuelle forhold eller er blevet bedt om at vur-
dere nogle forhold eller en situation.

Et eksempel pa sammenhangen mellem kompetencer, indikatorer og spgrgsmal er vist
i figur 1.1 neden for i forhold til borgerdelens kreativ- og innovativkompetences under-
liggende indikator "Rammer for nytenkning” og de dertilhgrende spgrgsmal.

Figur 1.1. Sammenhzeng mellem kompetencer, indikatorer og spgrgsmal (eksempel for krea-
tiv- og innovativkompetencen)

Spergsmal Indikatorer Kompete nce

Viden om metoder til

at udvikle nye ideer \
-y

Kreativ og innovativ | Kreativ- og
adferd innovati vkompetence

28. T hvilken grad er din

arbejdsplads preget af

nytankning? T E;tr;nlf;lfg

29. Kraver dit nuvaeren- /

de arbejde, at du bidrager

med nytznkning? Iv aerks.a:tter-
potentiale

30. Far du stgtte til
nytenkning af din
narmeste chef?
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Laringskompetencen belyses med fem indikatorer for borgerne og fire for virksomhe-
derne:

Borgerne:
e Efter- og videreuddannelse

e Lering pa arbejdspladsen

¢ Mobilitet for at opna lering
e Motivation for lering

¢ Brug af internettet
Virksomhederne:

Uddannelses- og kompetenceprofil

e Efter- og videreuddannelse

¢ Den l@rende organisation — Videndeling

¢ Den lerende organisation — Vidensggning

Et eksempel pa sammenhangen mellem indikatorer og kompetence er illustreret neden
for 1 figur 1.2 for leringskompetencen og tilhgrende indikatorer ved borgere.

Figur 1.2. Laringskompetence og tilhgrende indikatorer, borgere

Indikatorer Kompetence

Efter- og
videreuddannelse

Lering pa
arbejdspladsen

Mobilitet for at opna
leering

Laeringskompetencen

Motivation for lering

Brug af internettet

\V4
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Kreativ- og innovativkompetencen bestar for borgernes vedkommende af fire indikato-
rer og for virksomhedernes vedkommende af tre indikatorer:

Borgerne:

¢ Viden om metoder til at udvikle nye ideer
¢ Rammer for nytenkning

e Kreativ og innovativ adferd

e [varksaztterpotentiale

Virksomheder:

¢ Produktudvikling/procesudvikling
¢ [Ivarksaztter-knopskydning

e E-business

Handlingskompetencen bestar af to indikatorer for borgerne og virksomheder:

Borgerne:
e Aktiv fritid
¢ Holdning og adferd

Virksomheder:
e Udvikling af det lokale erhvervsliv
e Udvikling af lokalsamfundet generelt

Disse indikatorer dannes sa pa baggrund af randfordelingerne (svarudfaldene) for en
reekke spgrgsmal, der er stillet til borgere og virksomheder i de ni vakstsamarbejder.
Spgrgsmalene til borgerne indeholder en del spgrgsmal, som Det Nationale Kompeten-
ceregnskab anvender i analysen af borgernes kompetencer. Det har saledes veret en
selvstendig ambition at udvikle et kompetenceregnskab blandt borgerne, der kan sam-
menlignes med det nationale kompetenceregnskabs analyser, nar disse foreligger. For
virksomhederne er derimod udviklet egne spgrgsmal, idet Det Nationale Kompetence-
regnskab alene analyserer borgernes kompetencer.

Spergeskema til borgere og virksomheder er vedlagt som bilag 2 til dette kompetence-
regnskab med angivelse af de enkelte svarfordelinger.
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1.4.4. Beregning af indekstal

Kompetencer og indikatorer opggres som indekstal pa en skala fra 0-100, hvor 0 angi-
ver det lavest mulige niveau af den pagaldende kompetence/indikator, mens 100 om-
vendt angiver hgjeste niveau af pageldende kompetence/indikator. Som reference og
sammenligningsgrundlag i forhold til niveauet af kompetencer og indikatorer i de en-
kelte vaekstsamarbejder er kompetencer/indikator opgjort for et representativt udsnit af
samme malgrupper pa landsplan.

De tre kompetencer beregnes for henholdsvis borgere og virksomheder med udgangs-
punkt i en ligelig veegtning af indikatorerne. Det betyder, at hvis en kompetence males
ud fra fem indikatorer, sa teller hver indikator en femtedel; hvis kompetencen males ud
fra tre indikatorer, sa vagtes hver indikator med en tredjedel. Dette simple princip er
valgt pa grund af blandt andet det forhold, at det nationale kompetenceregnskab anven-
der samme princip i den kommende rapport om maling af kompetenceniveauet blandt
borgerne og fordi det vil vaere vanskeligt at udarbejde en konsekvent vagtningslogik pa
tveers af alle spgrgsmal, indikatorer og kompetencer.

Indikatorernes verdier dannes ud fra randfordelingen i besvarelserne pa hvert spgrgs-
mal. Hvis der i spgrgsmalene er anvendt svarmuligheder ja, nej, ved ikke, sa udggr an-
tallet af ja’er indekstallet. For eksempel har 45 industrivirksomheder ud af 130 mulige
svaret ja til spgrgsmal 15 (Sgger virksomheden information om udenlandske marke-
der?). Indekstallet for denne svarfordeling pa spgrgsmal 15, hvor nej og ved ikke sva-
rene gives talvaerdien 0, bliver saledes 45/130 * 100, det vil sige 34,6. Dette indekstal
indgar i den samlede opggrelse af indikatorens indekstal.

Hyvis der er brugt svarmuligheder med fem svarmuligheder (i meget hgj grad, i1 hgj
grad, i nogen grad, i ringe grad og i meget ringe grad), sa er der givet point ud fra en
skala med 100 point til svarene i meget hgj grad og nul til svarene i meget ringe grad.

Beregning af indikatorens indekstal sker ved, at antallet af veerdier for hvert spgrgsmal,
der belyser indikatoren leegges sammen og divideres med antallet af spgrgsmal. Heraf
fremgar, at ogsa i denne vegtning af spgrgsmalene, er der anvendt en simpel beregning
af indikatorens indekstal.

Til illustration pa en beregning af et indekstal for en indikator sa udggres indikatoren
“Produktudvikling/procesudvikling”, der er en del af kreativ- og innovativkompetencen
for virksomheder, af fem underliggende spgrgsmal.®

6 Spergsmal 17: Hvor stor en del af omsatningen i virksomheden gar til forskning & udvikling (herunder
produktudvikling)? Spgrgsmal 18: Har virksomheden introduceret nye produkter pd markedet inden for de
seneste 3 ar, nar der ses bort fra mindre forbedringer af eksisterende produkter? Spgrgsmal 19: Har virksom-
heden gennemfgrt nye produktionsprocesser inden for de seneste 3 ar, nar der ses bort fra mindre forbedrin-
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For sa vidt angar spgrgsmal 17 gives svaret ”’0 pct. af omsatningen” talvardien 0, sva-
ret "Under 2 pct. af omsatningen” gives talverdien 25, svaret ”2-10 pct. af oms@®tnin-
gen” gives talverdien 50, svaret ”11-25 pct. af oms®tningen” gives talverdien 75,
mens svaret ”Over 25 pct. af oms@tningen” gives talvaerdien 100.

Hvad angar spgrgsmaél 18, 19 og 26 gives svaret "Ja” talverdien 100, mens svaret
”Nej” tildeles talverdien 0.

Endelig udregnes indeks for spgrgsmal 20 ved at svaret "Ingen” gives talverdien 0,
svaret ”1-25 pct.” gives talverdien 33,3; svaret 725-50 pct.” gives talverdien 66,6 og
svaret "Over 50 pct.” gives talvaerdien 100.

Opnas der indekstal for hvert af de fem spgrgsmal pa henholdsvis 21,1 — 40,6 — 50,0 —
27,1 — 12,5 - sa bliver det samlede indekstal for den pagaldende indikator 30,3 med en
ligelig vaegtning.’

Fordelen ved den valgte beregningsmetode er dels, at den er 1 overensstemmelse med
det nationale kompetenceregnskabs metode, dels at den er simpel derhen, at der ikke
ligger sofistikerede — og dermed svert gennemskuelige — vegtninger bag. P4 den anden
side, kan der givet argumenteres for, at nogle spgrgsmal rettelig burde vegtes hgjere
end andre til belysning af en indikator, alt efter hvilken malsztning der matte vare for
vaekstsamarbejdets vaekststrategi. Fglgelig bgr vaekstsamarbejderne anvende kompeten-
ceniveauer, indikatorer selektivt og med omtanke.

I forbindelse med sammenligningen af kompetence- og indikatorniveauer for de enkel-
te veekstsamarbejder og det representative udsnit pa landsplan og gennemsnittet for
vaekstsamarbejder anvendes der fglgende fortolkning pa stgrrelsen af en forskel i in-
dekstal:

ger af eksisterende processer? Spgrgsmal 20: Hvor stor en andel af medarbejdere er beskeftiget med pro-
duktudvikling? og spgrgsmal 26: Rader virksomheden over patenter?
7 (21,1+40,6+50,0+27,1+12,5)/5 = 30,3.
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® Markant over niveau, hvis vekstsamarbejdet ligger over 7 indekstal over lands-
gennemsnittet (eller gennemsnittet af vekstsamarbejder).

® Over niveau, hvis vekstsamarbejdet ligger fra 3 til og med 7 indekstal over
landsgennemsnittet (eller gennemsnittet af vekstsamarbejder).

e Pa niveau, hvis vaekstsamarbejdet ligger til og med 3 over eller til og med 3 un-
der niveauet for landsgennemsnittet (eller gennemsnittet af vaekstsamarbejder).

® Under niveau, hvis vekstsamarbejdet ligger fra 3 til og med 7 indekstal under
landsgennemsnittet (eller gennemsnittet af vekstsamarbejder).

e Markant under niveau, hvis vekstsamarbejdet ligger under 7 indekstal under
landsgennemsnittet (eller gennemsnittet af vekstsamarbejder).

Af hensyn til gennemskueligheden anvendes denne fortolkning af forskelle 1 indekstal
for alle kompetencer og indikatorer, selv om der vil vare tale om, at forskellige indika-
torer bestar af forskellige antal underliggende spgrgsmal. Dette er valgt af peedagogiske
hensyn og af hensyn til rapportens lesbarhed.

I bilag 2 er ssmmenfattet randfordelinger for alle spgrgsmal, som borgere og virksom-
hederne har besvaret, angivet i procent. I bilag 3 beskrives hierarkiet mellem kompe-
tencer, indikatorer og spgrgsmal, herunder hvilke spgrgsmal der tilhgrer hvilken indi-
katorer og den verdi som svarudfaldene tillegges.

Det er saledes ved studium af hierarkibeskrivelsen i bilag 3 muligt for de enkelte
vakstsamarbejder at konstruere et andet kompetencemal ved vegtning af indikatorer
og spgrgsmal efter andre principper, end de valgte i denne analyse. Ulempen ved at
ggre noget sadant er naturligvis, at sammenligning med det repraesentative udsnit pa
landsplan, savel som de gvrige vaekstsamarbejder i sa fald ikke kan gennemfgres.

1.5. Beskrivelse af stikprgven i vaekstsamarbejdet Nordjylland

Der er i vekstsamarbejdet Nordjylland samlet set gennemfgrt 597 telefoninterview,
hvor af de 292 er borgerinterview og de 305 er virksomhedsinterview.

Neden for i tabel 1.1 er fordelingen af borgerinterview, deres gennemfgrelsesprocent
og representativitet 1 forhold til populationen prasenteret.
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Tabel 1.1. Gennemfgrte bor

erinterview, Nordjylland.

20-49 ar 50-64 ar Total
Populationen' 50.182 28.022 78.204
- andel af populationen (%) 64,2% 36,8% 100%
Nettostikprgve 719
- ikke truffet 259
- n@gtere 168
Gennemfgrte interview 193 99 292
- opnaede andele (%) 66% 34% 100%
Forventede antal interview 192 108 300
Andel af forventede 101% 92 % --

1. Danmarks Statistik. Folketal pr. 1. januar 2004 efter alder, tid og omrade.

Det ses af tabel 1.1, at det forventede antal borgerinterview 1 Nordjylland (300) n&sten
er naet. Endvidere ses det, at fordelingen for de opnaede andele for de to aldersgrupper
(20-49 ar og 50-64 ar) stemmer rimeligt overens med de tilsvarende andele i populatio-

nen i Nordjylland.

Det har ikke vaeret muligt at lave nogen frafaldsanalyse for borgere, fx i forhold til al-
der, 1 forbindelse med interviewenes gennemfgrelse, da borgerne som tidligere nevnt
er udtrukket fra TDC’s database indeholdende alle registrerede fastnetnumre uanset
teleselskab. Her fremgér fx ikke information om respondentens alder.

I forhold til de gennemfgrte virksomhedsinterview er nedenstdende tabel 1.2 prasente-
ret, hvor der er opdelt pa sektorer.

I populationen af virksomheder indgar kun virksomheder med 2 eller flere ansatte, idet
fokus er pa virksomheder med vakstpotentiale og fordi mange af de spgrgsmal der stil-
les i undersggelsen vedrgrer virksomhedens medarbejdere, hvilket ville vere irrelevant
for virksomheder med under 2 ansatte. Tillige fremgar det af KOB-databasen, at en
rekke virksomheder er tomme eller lukkede selskaber med O ansatte, som ikke er rele-
vante for undersggelsen. Derfor indgér virksomheder med 0-1 ansatte ikke i opggrelsen
af den totale population i tabellen, savel som der i udtreekket heller ikke er virksomhe-

der af denne stgrrelse.
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Tabel 1.2. Gennemfgrte virksomhedsinterview, Nordjylland (opdelt pa sektorer).

Industri Turisme Ny oko- Seerlig Total
nomi sektor'

Population® 304 177 131 80 692
- ikke truffet 68 41 30 16 155
- negtere 106 49 52 25 232
Gennemfgrte interview 130 87 49 39 305
Andel af population (%) 43% 49% 37% 49% 44%
Forventede antal interview 92 86 76 26 300
Andel af forventede 141% 101 % 64 % 150% --

1. Fgdevareindustri. Denne s@rlige sektor indgar ikke samtidig under sektoren industri.

2. Populationen ifglge KOB. I tallet for populationen indgar ikke virksomheder med O-1 ansatte, som ikke
var en del af undersggelsen, sdvel som at telefonnumre, der ikke var i brug, private telefonnumre og lignende
ogsa er trukket ud af den reelle population (teknisk bortfald).

Pa ner for gruppen ny gkonomi er antallet af forventede interview inden for de respek-
tive sektorer opnaet og lidt til. I forhold til ny gkonomi sa er der interviewet 64% af det
forventede antal pa 76 virksomheder. Dette forventede antal svarede dog ogsa til, at
58% af virksomhederne inden for ny gkonomi skulle have varet interviewet, hvilket er
hgjt. Med det antal interview, der er opnaet ved ny gkonomi, er 37% af populationen
reprasenteret, hvilket ma siges at vere tilfredsstillende.

Tilsvarende vises i tabel 1.3 svarfordelingen for virksomheder inden for de fire sektorer
opdelt pa virksomhedsstgrrelser.

Tabel 1.3. Gennemfgrte virksomhedsinterview, Nordjylland (opdelt pa virksomhedsstgrrelse).

2-4 ansatte | 5-9 ansatte | 10-19 an- | 20-49 an- | 50+ ansat-
satte satte te
Gennemfgrte interview 119 60 54 38 33
Forventede antal interview 72 55 55 55 43
Andel af forventede 165% 109% 98% 69% 77 %

Det ses af tabellen, at der er gennemfgrt forholdsvis flere interview med de mindre
virksomheder under 10 ansatte, men der omvendt er gennemfgrt faerre interview end
forventet med virksomheder over 10 ansatte.

En forklaring pa, hvorfor der i forhold til virksomheder med mere end 20 ansatte ikke
er opnaet det forventede antal interview, er, at der ikke er sa mange store virksomheder
1 Nordjylland. Det betyder, at det forventede antal gennemforte interview med de store
virksomheder ligger teettere pa den faktiske population, der er til radighed, end tilfeeldet
er med de mindre virksomheder, som der er mange af, og derved mange i populationen
at trekke fra.

Det har kun vaeret muligt at afrapportere frafald pa sektorniveau, jevnfgr oven for,

mens dette med brug af KOB-databasen og TDC’s database ikke har varet muligt 1
forhold til virksomhedsstgrrelse.

27



2. Borgernes Kompetenceregnskab

2.1. Opsamling

I dette kapitel presenteres borgernes kompetenceregnskab for det regionale vaekstsam-
arbejde Nordjylland — bade det overordnede kompetenceregnskab og kompetenceregn-
skabet opdelt pa to aldersgrupper af borgere — de 20-49 arige og de 50-64 arige.

Fokus er pa bade kompetencer og indikatorer. Méalet hermed er at give et overordnet
overblik over kompetenceniveauet for borgere i Nordjylland, idet der sammenlignes
med et reprasentativt udsnit af borgere for landet som helhed og et gennemsnit for alle
vaekstsamarbejder samlet.

Kompetenceniveauet hos borgerne i alderen 20-49 ar i Nordjylland er en anelse hgjere
end hos borgerne i alderen 50-64 ar. Begge aldersgrupper matcher gennemsnittet for
vaekstsamarbejderne i samtlige kompetencer. Det er desuden fzlles, at der scores lavere
end landsgennemsnittet i l&eringskompetencen, mens der 1 handlingskompetencen sco-
res hgjere. For borgerne i alderen 50-64 ar ligger kreativ- og innovativ kompetencen
under landsgennemsnittet.

I leeringskompetencen for borgere i alderen 20-49 ar er det specielt indikatoren brug af
internettet, der ligger meget lavt set i forhold til landet som helhed. Farre har adgang
til internettet fra deres privatadresse, en mindre andel end 1 resten af landet bruger tid
pa informationssggning via internettet og langt feerre anvender computer i deres daglige
arbejde. Kreativ- og innovativkompetencen ligger pa niveau med bade landsgennem-
snittet og gennemsnittet for vaekstsamarbejderne. Dog er en stor andel ansat pa en ar-
bejdsplads, der ikke er preget af nytenkning.

Laringskompetencen for de 50-64 arige borgere i Nordjylland ligger under landsgen-
nemsnittet serligt indikatoren mobilitet for at opna leering er lavere end landsgennem-
snittet. Dette er et udslag af, at der i Nordjylland ikke er samme mobilitet pa arbejds-
markedet, som findes i resten af landet. Faerre har saledes skiftet arbejdsplads eller skif-
tet job pa samme arbejdsplads inden for de sidste tolv maneder end, hvad gor sig gel-
dende i resten af landet som helhed. Ogsa i kreativ- og innovativkompetencen ligger de
50-64 érige under landsgennemsnittet. Her er det hovedsageligt, fordi denne befolk-
ningsgruppe ikke i n@r sa stor udstreekning som referencegruppen tenker over ideer i
fritiden, der kan anvendes i arbejdet. Desuden svarer en stor del af de adspurgte, at de-
res arbejdsplads ikke er praget af nytenkning og, at de heller ikke far stgtte til nytenk-
ning fra overordnede.

Begge borgergrupper har en hgj score i handlingskompetencen set i forhold til landet

som helhed. For de 20-49 arige skyldes det primert, at de er aktive med hensyn til at
gore en aktiv indsats til stgtte for lokalsamfundet, ligesom de prioriterer en aktiv delta-
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gelse 1 den lokale samfundsdebat og udviklingen af det lokale samfund hgjere end
landsgennemsnittet i samme aldersgruppe. For den @ldre del af befolkningen skyldes
det hovedsageligt, at der er en aktiv deltagelse 1 frivilligt arbejde og deltagelse 1 bor-
germgder generelt. For begge borgergrupper ggres der i det hele taget en aktiv indsats
for at stgtte lokalsamfundet.

Vekstsamarbejdet Nordjylland har 1 forhold til fordelingen 1 landet generelt feerre bor-
gere, som har en videregaende uddannelse, men omvendt en stgrre andel der har en
erhvervsfaglig uddannelse. Betragtes alle adspurgte borgere i Nordjylland som en sam-
let gruppe sa ligger de under niveauet for landet som helhed, bade i forhold til lerings-
kompetencen og kreativ- og innovativkompetencen. I forhold til leringskompetencen
skyldes det markant mindre brug af Internet i Nordjylland, feerre med efter- og videre-
uddannelse og lering pa arbejdspladsen, savel som manglende mobilitet blandt borger-
ne i Nordjylland for at opné denne lering. Den lavere kreativ- og innovativkompetence
skyldes markant mindre kreativ og innovativ adferd og gunstige rammer for nytenk-
ning.

Omvendt er borgerne i Nordjylland teet pa at ligge over det repraesentative udsnit af
borgerne for landet som helhed i forhold til handlingskompetencen (57,5 mod 53,9),
hvilket dog ogsa gzlder alle vekstsamarbejder under et.

2.2. Indledning

I trad med formalet med nervarende rapport praesenteres her kompetenceregnskabet
for det regionale vaekstsamarbejde Nordjylland for de tre kompetencer: leringskompe-
tencen, kreativ- og innovativkompetencen og handlingskompetencen — i n@rvaerende
kapitel med fokus pa borgerne.

Det regionale vaekstsamarbejde Nordjylland omfatter kommunerne: Frederikshavn,
Seby, Lesg, Skagen, Lgkken-Vra, Hirtshals, Hjgrring, og Sindal og har pa den bag-
grund en samlet befolkning pa 134.955, savel som at der er omkring 700 relevante
virksomheder inden for de valgte sektorer og virksomhedsstgrrelser.

I vaekstsamarbejdet Nordjylland og andre vaekstsamarbejder, savel som i det reprasen-
tative udsnit af befolkningen pa landsplan, er borgerne udvalgt, sa de reprasenterer to
aldersgrupper: de 20-49-arige og de 50-64-arige. Der prasenteres i nerverende kapitel
bade et overordnet kompetenceregnskab for alle borgere og kompetenceregnskaber
opdelt pa disse to aldersgrupper i Nordjylland. Baggrunden for dette valg er dels, at Det
Nationale Kompetenceregnskab opererer med denne opdeling, dels at antallet af borge-
re 1 undersggelsen per vekstsamarbejde alene ggr det muligt at operere med to alders-

grupper.

Ved presentationen af resultaterne for Nordjylland sammenlignes der med tilsvarende
resultater for et repreesentativt udsnit af borgere for landet som helhed, savel som bor-
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gere fra alle vekstsamarbejder samlet. Formalet med dette er at have en referenceram-
me for sammenligning (benchmarking) og vurdering af niveauet i det enkelte vakst-
samarbejde. Kapitlet kan derved tilvejebringe et overordnet overblik over kompetence-
niveauet for borgere i Nordjylland

I kapitel 3 vil kompetenceniveauet for Nordjyllands virksomheder, opdelt pa sektorer,
blive presenteret.

Neden for praesenteres fgrst i afsnit 2.3 det overordnede kompetenceregnskab for bor-
gerne, inklusiv de faglige kompetencer i form af uddannelse, 1 veekstsamarbejdet Nord-
jylland efterfulgt 1 afsnit 2.4 af en presentation af kompetenceniveauet for hver af de to
aldersgrupper.

I forbindelse med prasentationen af kompetenceregnskabet for borgere 1 Nordjylland
vil de indikatorer, der indgar i bestemmelsen af kompetenceniveauet for hver af de tre
kompetencer - leringskompetencen, kreativ- og innovativkompetencen og handlings-

kompetencen - blive presenteret. Forskelle 1 indikatorerne vil blive analyseret og for-

klaret med udgangspunkt i de spgrgsmal, der i vaesentlig grad kan forklare forskelle i

indikatorernes niveau, sammenlignet med referencegruppens.

2.3. Borgernes overordnede kompetenceregnskab

2.3.1. Faglige kompetencer, borgere

Fgrst som et udtryk for de faglige kompetencer, der er til radighed i vaekstsamarbejdet
Nordjylland praesenteres befolkningens uddannelsesprofil pa baggrund af registerdata
(Tabel 2.1). Det er borgernes hgjeste gennemfgrte uddannelse fordelt pa aldersgrupper-
ne (20-49 ar og 50-64 ar), som er prasenteret — for Nordjylland og landet som helhed.

Tabel 2.1 : Befolkningens hgjeste gennemfgarte uddannelse fordelt pa alder i procent for
vaekstsamarbejdet Nordjylland og hele landet (%).

Nordjylland Hele landet
20-49 ar 50-64 ar 20-49 ar 50-64 ar
Folkeskolen 30,4% 43,9% 24.,8% 33,6%
Almen gymnasial uddannelse 3,6% 0,6% 9.1% 1,8%
Erhvervs gymnasial uddannelse 2.3% 0,5% 3,5% 0,4%
Erhvervsfaglig uddannelse 46,3% 38,0% 35,6% 39,7%
Kort videregaende uddannelse 3,9% 3,1% 4,6% 3,9%
Mellemlang videregaende uddannelse 8.8% 10,5% 11,6% 13,4%
Bachelor 0,5% 0,1% 1,9% 0,2%
Lang videregdende uddannelse 2.2% 1,4% 5,8% 5,1%
Uoplyst 2,0% 2,0% 3,1% 2,0%

Kilde: Danmarks Statistik 2003.
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I veekstsamarbejdet Nordjylland er der i forhold til fordelingen i hele landet generelt en
underreprasentation af borgere med en videregaende uddannelse. Blandt de 20-49-
arige har kun 2,2% en lang videregidende uddannelse mod 5,8% i hele landet. Andelen
med en mellemlang eller en kort videregdende uddannelse ligger ligeledes lavere i
Nordjylland. Nogenlunde samme mgnster ses for de 50-69-arige.

I Nordjylland er der omvendt en overreprasentation i begge aldersgrupper af borgere,
som har en folkeskoleuddannelse som hgjeste gennemfgrte uddannelse sammenlignet
med hele landet. Omvendt har en stgrre andel af de 20-49 arige i Nordjylland en er-
hvervsfaglig uddannelse sammenlignet med fordelingen i hele landet.

2.3.2. Leeringskompetencen, borgere

Det overordnede indekstal for l&ringskompetencen blandt borgere i vakstsamarbejdet
Nordjylland er praesenteret neden for i figur 2.1, hvor indekstal for et representativt
udsnit af borgere pa landsplan og et gennemsnit af alle vekstsamarbejder samlet ogsa
fremgar.

Figur 2.1 Leeringskompetencen blandt borgere i Nordjylland sammenlignet med landet som
helhed og et gennemsnit af de ni vaekstsamarbejder.

Lzeringskompetencen

Nordjylland Hele landet Gennemsnit blandt
borgere borgere ni veekstsamarbejder

Som det fremgar af figuren ligger de nordjyske borgernes leringskompetence pa ni-
veau med leringskompetencen blandt alle veekstsamarbejder samlet. Derimod er lz-
ringskompetencen blandt borgere i vekstsamarbejdet i Nordjylland (indekstal 44,1)
under niveau for landet som helhed (indekstal 49,3), idet dette dog ogsa gelder gen-
nemsnittet for alle vaekstsamarbejder samlet. Der er tale om en forskel pa 5,2 (indeks-
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tal) ved sammenligning med landet som helhed, og evnen til at leere synes saledes lave-
re i Nordjylland.

Med henblik pa at uddybe ovenstaende forskel mellem vakstsamarbejdet Nordjylland
og alle vaekstsamarbejder samlet pa den ene side og landet som helhed pa den anden
side prasenteres neden for i figur 2.2 det overordnede resultat for de enkelte indikato-
rer der udggr leringskompetencen.

Figur 2.2 Leeringskompetencen opdelt pa indikatorer — Nordjylland i forhold til landet som
helhed og et gennemsnit af de ni vaekstsamarbejder.

Borgere
Laeringskompetencen for Nordjylland i forhold til referencegrupperne

Nordjylland  Hele landet  Gennemsnit vaekstsamarbejder

Af figuren ses det, at arsagen til, at de nordjyske borgeres l@ringskompetence er lavere
end landet som helhed, isa@r skal findes i lavere scorer for borgere i Nordjylland ved
indikatorerne brug af Internet (markant under landet som helhed), mobilitet for at opna
leering, leering pa arbejdspladsen, sdvel som efter- og videreuddannelse. Nordjyske bor-
gere synes saledes ikke at opleve samme grad af leering pa arbejdspladsen og efter- og
videreuddannelse, og er samtidig ogsa mere fastlaste i forhold til at flytte sig for at op-
nd lering end det der gelder for landet som helhed.

2.3.3. Kreativ- og innovativkompetencen, borgere
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Figur 2.3 neden for presenterer indekstal for det overordnede niveau for kreativ- og
innovativkompetencen blandt borgere i veekstsamarbejdet Nordjylland sammenlignet
med tilsvarende indekstal for det representative udsnit af borgere for landet som hel-
hed inden for aldersgruppen (20-64 ar) og for gennemsnittet af alle veekstsamarbejder
samlet.

Figur 2.3 Kreativ- og innovativkompetencen blandt borgere i Nordjylland sammenlignet med
landet som helhed og et gennemsnit af de ni vaekstsamarbejder.

Kreativ- og innovativkompetencen

Nordjylland Hele landet Gennemsnit blandt
borgere borgere ni veekstsamarbejder

Det ses af figur 2.3, at ssmmenlignet med landet som helhed, sa ligger det overordnede
niveau af kreativ- og innovativkompetencen blandt borgere i Nordjylland under ni-
veauet for landet som helhed. Der er tale om en forskel pa 4,3 (indekstal). Dette til
trods for, at det er en vigtig kompetence i forhold til at skabe vakst, skabe nye produk-
ter og produktudvikling, savel som at opstarte nye virksomheder i et vakstsamarbejde.
Sammenlignet med gennemsnittet af alle vekstsamarbejder ma det pa det overordnede
niveau sluttes, at borgere i Nordjylland ligger pa samme niveau som borgere i alle
vaekstsamarbejder, nar det gelder de kreative og innovative kompetencer — og for beg-
ges vedkommende som sagt under niveauet for landet som helhed.

I figur 2.4 praesenteres til yderligere uddybning resultatet for de enkelte indikatorer bag

kreativ- og innovativkompetencen for borgerne i Nordjylland, landet som helhed og
alle vaekstsamarbejder samlet.

33



Figur 2.4: Kreativ- og innovativkompetencen opdelt pa indikatorer — Nordjylland i forhold til
landet som helhed og et gennemsnit af de ni vaekstsamarbejder.

Borgere
Kreativ- og innovativkompetencen for Nordjylland i forhold til
referencegrupperne

Nordjylland Hele landet = Gennemsnit vaekstsamarbejder

Specifikt er det is@r en markant lavere kreativ og innovativ adfaerd blandt borgere i
Nordjylland sammenlignet med landet som helhed, der forklarer det lavere niveau for
kreativ- og innovativkompetencen blandt borgere i Nordjylland. Noget som alle vaekst-
samarbejder ligger markant lavere pa. Derudover ligger veekstsamarbejdets borgere
lavere i forhold til indikatorerne rammer for nytenkning og viden om metoder til at
udvikle nye ideer. Omvendt er Nordjylland — og gvrige vekstsamarbejder — sammen-
lignet med landet som helhed kendetegnet ved et hgjere niveau af iverksatterpotentiale
til gavn for vekstsamarbejdet.

2.3.4. Handlingskompetencen, borgere

Den tredje og sidste kompetence er handlingskompetencen. I figur 2.5 prasenteres det
overordnede niveau for borgernes handlingskompetence i vaekstsamarbejdet Nord;jyl-
land. P4 samme vis som ved de to andre kompetencer er et overordnet indekstal ogsa
prasenteret for et reprasentativt udsnit af borgere for landet som helhed og for alle
vakstsamarbejder samlet.
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Figur 2.5: Handlingskompetencen blandt borgere i Nordjylland sammenlignet med landet
som helhed og et gennemsnit af de ni vaeekstsamarbejder.

Handlingskompetencen

Nordjylland Hele landet Gennemsnit blandt
borgere borgere ni veekstsamarbejder

Af figuren ses det, at handlingskompetencen for borgerne i Nordjylland med indekstal
57,5 ligger over indekstallet for landet som helhed (indekstal 53,9). For alle vaekstsam-
arbejder samlet galder der, at de ligger over niveauet for landet som helhed i forhold til
handlingskompetencen. Sa hvor vaekstsamarbejderne, herunder Nordjylland, 1a under
niveauet for landet som helhed ved l@ringskompetencen og kreativ- og innovativkom-
petencen, sa ligger de over niveauet for landet som helhed, nar det drejer sig om hand-
lingskompetencen. Sa selv om der maske er mindre tendens til leering og kreativ- og
innovativadferd blandt borgerne i Nordjylland, sa er der samtidig en hgjere grad af
bevidsthed om, at det er dem selv der er ansvarlige for at handle for, at der skal ske
noget.

I den efterfglgende figur 2.6 sammenlignes resultatet for de underliggende indikatorer

til handlingskompetencen i henholdsvis Nordjylland, landet som helhed og for gen-
nemsnittet af alle vaekstsamarbejder samlet.
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Figur 2.6: Handlingskompetencen opdelt pa indikatorer — Nordjylland i forhold til landet
som helhed og et gennemsnit af de ni veekstsamarbejder.

Borgere
Handlingskompetencen for Nordjylland i forhold til referencegrupperne

Nordjylland Hele landet ' Gennemsnit veekstsamarbejder

Som det fremgar af figur 2.6, sd er det primert et hgjere niveau pa indikatoren holdning
og adferd, der begrunder det hgjere niveau af handlingskompetence blandt borgere i
Nordjylland sammenlignet med landet som helhed. Omvendt ligger de nordjyske bor-
gere ikke hgjere pa indikatoren aktiv fritid sammenlignet med landet som helhed, hvil-
ket dog er tilfeldet for alle veekstsamarbejder samlet.

2.4. Borgernes kompetenceregnskab opdelt pa de to aldersgrupper

Af de 292 interviewede borgere i Nordjylland tilhgrte de 193 borgere aldersgruppen
20-49 ar, mens 99 tilhgrte aldersgruppen 50-64 ar.

I figur 2.7 praesenteres savel de 20-49 ariges som de 50-64 ariges leringskompetence,
kreativ- og innovativkompetence og handlingskompetence. I figuren ses det at de 20-49
ariges lringskompetence og kreativ- og innovativkompetence er stgrre end de 50-64
arige, mens de to aldersgruppers handlingskompetence matcher hinanden. Nar indika-
torerne for de tre kompetencer i det fglgende bliver analyseret for hver af aldersgrup-
perne 20-49 ar og 50-64 ar, sa viser det sig imidlertid, at der pa indikatorniveau er stgr-
re forskelle mellem aldersgrupperne.
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Figur 2.7: Kompetencer for Nordjyllands borgere

Borgere (aldersfordelt) for Nordjylland

Laerings- Kreativ- og innovativ- Handlings-
kompetencen kompetencen kompetencen

Nordjylland (20-49 ar)  Nordjylland (50-64 ar)

2.4.1. Kompetenceregnskab for borgere i alderen 20-49 ar

Figur 2.8 sammenfatter vekstsamarbejdets kompetenceniveau sammenlignet med et
reprasentativt udsnit af den danske befolknings kompetenceniveau blandt borgere i
alderen 20-49 ar.

37



Figur 2.8: Borgernes kompetencer (borgere i alderen 20-49 ar) i veekstsamarbejdet Nordjyl-
land - sammenlignet med referencegrupperne

Leerings- Kreativ- og innovativ- Handlings-
kompetencen kompetencen kompetencen

Nordjylland Hele landet Gennemsnit veekstsamarbejder

Vakstsamarbejdets leringskompetence ligger markant under landsgennemsnittet, mens
kreativ- og innovativkompetence ligger under landsgennemsnittet. Vakstsamarbejdet
ligger imidlertid pa niveau med gennemsnittet for vaekstsamarbejderne i de to kompe-
tencer. Vakstsamarbejdets handlingskompetence ligger ligeledes pa niveau med gen-
nemsnittet for vaekstsamarbejderne, men over landsgennemsnittet.

I figurerne 2.9, 2.10 og 2.11 fremstilles de indikatorer, der ligger til grund for kompe-

tenceniveauet for de respektive kompetencer: leringskompetencen, kreativ- og innova-
tivkompetencen og handlingskompetencen.
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Figur 2.9:Lzeringskompetencen belyst ved indikatorer for borgere i alderen 20-49 ar for
vaekstsamarbejdet Nordjylland

Borgere
Lzeringskompetencen for Nordjylland (20-49) i forhold til referencegruppen
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videreuddannelse" arbejdspladsen” opna leering" leering”

0

Nordjylland  Hele landet

Laringskompetencen ligger markant under landsgennemsnittet, men pa niveau med
gennemsnittet for veekstsamarbejderne.

I indikatoren leering pa arbejdspladsen ligger borgerne under niveauet i referencegrup-
pen, hvilket beror pa fglgende faktorer:

®  63% har arbejdet med nye faglige udfordringer (sammenlignet med befolkningen
pa landsplan, hvor 76% har arbejdet med faglige udfordringer inden for de seneste
tolv maneder),

e 44% har arbejdet i nye team/grupper (63% pa landsplan),

® 34% har arbejdet med ny teknologi (52% pa landsplan), og

® 36% har faet stgrre ansvar i jobbet inden for de seneste 12 maneder (pa landsplan er
andelen 47%).

I indikatoren mobilitet for at opna leering ligger vaekstsamarbejdets borgere ligeledes
pa et lavere niveau end landsgennemsnittet, fordi:

15% har skiftet job inden for de sidste 12 méneder (pa landsplan er andelen 23%),
® 6% har skiftet arbejdsplads for at lzere noget nyt (13% pa landsplan), og
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® 9% har skiftet job pa samme arbejdsplads for at lere noget nyt (15% pé landsplan).

I indikatoren efter- og videreuddannelse ligger borgerne pa et lavere niveau sammen-
lignet med landsgennemsnittet, hvilket beror pa, at 44% ikke har efteruddannet sig in-
den for de sidste 12 maneder (39% pa landsplan), samt at udbyttet af denne efteruddan-
nelse generelt har varet lavere for borgere i Nordjylland sammenlignet med landsgen-
nemsnittet.

Endelig i indikatoren brug af internettet ligger vekstsamarbejdets borgere pa et mar-
kant lavere niveau, hvilket skyldes:

e 34% skriver breve eller e-mails dagligt i privatlivet (pa landsplan er andelen 50%),
e 82% har adgang til internettet pa privatadressen (86% pa landsplan),
® 31% sgger dagligt information pa internettet fra privatadressen (pa landsplan ggr

49% dette), og
e 31% anvender ikke computer som i arbejdet (pa landsplan er andelen 16%).

Figur 2.10: Kreativ- og innovativkompetencen belyst ved indikatorer for borgere i alderen
20-49 ar for vaekstsamarbejdet Nordjylland

Borgere
Kreativ- og innovativkompetencen for Nordjylland (20-49) i forhold til
referencegruppen

Indikator: "Viden om metoder til at Indikator: "Rammer for nytaenkning”  Indikator: "Kreativ og innovativ Indikator "Iveerksaetterpotentiale”
udvikle nye ideer" adfeerd"

Nordjylland  Hele landet
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Kreativ- og innovativkompetencen ligger under landsgennemsnittet. Det scores fgrst og
fremmest lavere i indikatoren kreativ og innovativ adferd, hvilket skyldes, at

® 51% har ikke vaeret med til at afprgve nye arbejdsmetoder (pa landsplan er andelen
46%), og

e 41% tenker i fritiden slet ikke eller kun i mindre grad over ideer som kan bruges pa
arbejdspladsen (pa landsplan anfgrer 34% dette).

Scoren i indikatorerne rammer for nytenkning og viden om metoder til at udvikle nye
ideer ligger imidlertid ogsa under landsgennemsnittet. For fgrstn@vntes vedkommende
skyldes dette, at:

® 9% af arbejdspladserne slet ikke er preeget af nytenkning (4% pa landsplan), og
e kun 40% i hgj grad eller meget hgj grad far stgtte arbejdspladsen til nyteenkning
(49% pa landsplan).

Forklaringen pé den lavere score i indikatoren viden om metoder til at udvikle nye ideer

er, at:

e kun 22% i hgj grad eller meget hgj grad har lert at udvikle nye ideer under deres
uddannelse (30% pa landsplan), og

e  42% ikke har lert at udvikle nye ideer gennem efteruddannelse (34% pa landsplan).

Figur 2.11: Handlingskompetencen belyst ved indikatorer for borgere i alderen 20-49 ar for
vaekstsamarbejdet Nordjylland

Borgere
Handlingskompetencen i civilliv for Nordjylland (20-49) i forhold til
referencegruppen

Indikator: "Aktiv fritid " Indikator: "Holdning og adfaerd"

Nordjylland  Hele landet
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Handlingskompetencen ligger over landgennemsnittet og pa niveau med gennemsnittet
for vaekstsamarbejderne. I indikatoren aktiv fritid ligger scoren pa niveau med referen-
cegruppen, mens der i indikatoren holdning og adfeerd scores lidt hgjere. Dette skyldes,
at vaeekstsamarbejdets borgere i alderen 20-49 ar generelt er mere aktive med hensyn til
at ggre en aktiv indsats til stgtte for lokalsamfundet, ligesom de prioriterer en aktiv del-
tagelse i den lokale samfundsdebat og udviklingen af det lokale samfund hgjere end
landsgennemsnittet i samme aldersgruppe.

2.4.2. Kompetenceregnskab for borgere i alderen 50-64 ar

Figur 2.12 sammenfatter kompetenceniveauet hos vekstsamarbejdets borgerne i alde-
ren 50-64 ar sammenlignet med et reprasentativt udsnit af den danske befolknings
kompetenceniveau i samme aldersgruppe.

Figur 2.12: Borgernes kompetencer (borgere i alderen 50-64 ar) i vaekstsamarbejdet Nordjyl-
land — sammenlignet med referencegrupperne
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Laringskompetencen ligger under landsgennemsnittet, kreativ- og innovativkompeten-
ce ligger under landsgennemsnittet, mens handlingskompetencen ligger over landsgen-
nemsnittet. Alle tre kompetencer ligger imidlertid pa niveau med gennemsnittet for
vakstsamarbejderne.
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I figurerne 2.13, 2.14 og 2.15 fremstilles de indikatorer, der ligger til grund for kompe-
tenceniveauet for de respektive kompetencer: leringskompetencen, kreativ- og innova-
tivkompetencen og handlingskompetencen.

Figur 2.13:Leringskompetencen belyst ved indikatorer for borgere i alderen 50-64 ar for
vaekstsamarbejdet Nordjylland

Borgere
Lzeringskompetencen for Nordjylland (50-64) i forhold til referencegruppen

Indikator "Efter- og Indikator "Leering pa Indikator: "Mobilitet for at Indikator: "Motivation for  Indikator: "Brug af Internet"
videreuddannelse" arbejdspladsen” opna lzering" leering"

Nordjylland  Hele landet

I forhold til leeringskompetencen ligger de 50-64 arige borgere i Nordjylland under
landsgennemsnittet serligt indikatoren mobilitet for at opna leering er lavere end lands-
gennemsnittet, hvilket skyldes, at:

® 4% har skiftet job inden for de sidste 12 maneder (pa landsplan er andelen 12%),

® 1% har skiftet arbejdsplads for at lzere noget nyt (5% pa landsplan), og
® 6% har skiftet job pa samme arbejdsplads for at lzre noget nyt (9% pa landsplan).
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Figur 2.14: Kreativ- og innovativkompetencen belyst ved indikatorer for borgere i alderen
50-64 ar for vaekstsamarbejdet Nordjylland

Borgere
Kreativ- og innovativkompetencen for Nordjylland (50-64) i forhold til
referencegruppen
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Nordjylland  Hele landet

Kreativ- og innovativkompetencen ligger under landsgennemsnittet, men pa niveau
med gennemsnittet for veekstsamarbejderne for borgere mellem 50-64 ar.

I indikatoren viden om metoder til at udvikle nye ideer matcher scoren landsgennem-
snittet, mens der i indikatoren iveerkscetterpotentiale og kreativ og innovativ adferd
scores markant lavere. Dette skyldes:

® 56% har ikke vaeret med til at afprgve nye arbejdsmetoder (pa landsplan er andelen
51%), og
e 51% tenker i fritiden slet ikke eller kun i mindre grad over ideer som kan bruges pa

arbejdspladsen (pa landsplan anfgrer 40% dette).

Ogsa i indikatoren rammer for nytenkning er der en nevneverdig lavere score, som
skyldes, at:

® 16% af arbejdspladserne slet ikke er praeget af nyteenkning (8% pa landsplan), og
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e kun 32% i hgj grad eller meget hgj grad far stgtte fra arbejdspladsen til nyteenkning
(45% pa landsplan).

Figur 2.15: Handlingskompetencen belyst ved indikatorer for borgere i alderen 50-64 ar for
vaekstsamarbejdet Nordjylland

Borgere
Handlingskompetencen i civilliv for Nordjylland (50-64) i forhold til
referencegruppen

Indikator: "Aktiv fritid " Indikator: "Holdning og adfaerd"

Nordjylland  Hele landet

Handlingskompetencen ligger pa niveau med bade landsgennemsnittet og gennemsnit-
tet for veekstsamarbejderne. Dette skyldes, at der scores en anelse bedre i indikatoren
aktiv fritid, mens indikatoren holdning og adfeerd ligger pa niveau. Dette skyldes pri-
mert en aktiv deltagelse i frivilligt arbejde og deltagelse i borgermgder. Der ggres i det
hele taget en aktiv indsats for at stgtte lokalsamfundet.
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3. Virksomhedernes kompetenceregnskab

3.1. Opsamling

Virksomhedernes kompetenceregnskab viser, at virksomhederne i industrien, turismen
og den ny gkonomi i Nordjylland alle scorer hgjere i handlingskompetencen end lands-
gennemsnittet for samme sektorer. Dog er det kun virksomhederne inden for den ny
gkonomi, der klarer sig bedre end gennemsnittet inden for vekstsamarbejderne. Gene-
relt ligger virksomhederne inden for den ny gkonomi markant hgjere end de to gvrige
sektorer. Den ny gkonomi er desuden den eneste sektor, der matcher landsgennemsnit-
tets kreativ- og innovativkompetence. Alle tre sektorer scorer generelt lavere 1 lerings-
kompetencen end landsgennemsnittet, men turismen og den ny gkonomi matcher dog
gennemsnittet for veekstsamarbejderne 1 denne kompetence.

Generelt kan det siges, at virksomheder i Nordjylland med over 9 ansatte ligger pa et
markant hgjere niveau end virksomheder med 2-9 ansatte pa samtlige kompetencer.
Virksomheder med over 9 ansatte udskiller sig ved at score markant bedre 1 uddannel-
ses- og kompetenceprofilen, idet de 1 hgjere grad ansatter medarbejdere med en videre-
gaende uddannelse, dog nar de ikke landsgennemsnittets hgje niveau. Virksomhederne
med under ni ansatte udmarker sig 1 forhold til de gvrige virksomheder ved at score
hgjt 1 indikatoren iveerkscetter-knopskydning.

3.2. Indledning

I dette afsnit preesenteres kompetenceregnskabet pa sektorniveau med udgangspunkt i
fglgende sektorer:

industri

turisme

ny gkonomi og

fedevareindustri som serlig sektor

Kompetenceniveauet for hver af de tre fgrste sektorer vil blive sammenlignet med
landsgennemsnittet for virksomheder i den tilsvarende sektor (referencegruppen). Den
s@rlige sektor vil ikke blive sammenlignet med et gennemsnit for landet som helhed.

Efter praesentationen af virksomhedernes kompetenceniveau fordelt pa sektorer opdeles
virksomhederne i stgrrelser fordelt efter mangden af ansatte. Der opdeles saledes i
virksomheder med 2-9 ansatte og virksomheder med over ni ansatte. Ogsa her vil kom-
petenceniveauet blive sammenlignet med landsgennemsnittet og gennemsnittet for
vaekstsamarbejderne, lige som der vil bliver lavet en sammenligning virksomhedsstgr-
relserne imellem inden for vekstsamarbejdet.
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I preesentationen af kompetenceniveauet i henholdsvis opdelingen pa sektorer og stgr-
relser vil vi prasentere de indikatorer, der indgar til bestemmelse af kompetenceni-
veauet for hver af de tre kompetencer: Leringskompetencen, kreativ- og innovativ-
kompetencen og handlingskompetencen

Forskelle i indikatorerne vil blive analyseret og forklaret med udgangspunkt i de
spgrgsmal, der i vaesentlig grad kan forklare forskelle i indikatorernes niveau, sammen-
lignet med referencegruppens.

Af tabel 2.2 fremgér det, at det er 14% af de 4.870 virksomheder, som er i vakstsamar-
bejdet Nordjylland, der via de fire udvalgte sektorer — industri, turisme, ny gkonomi og
fgdevareindustri — er fokus pa i opstillingen af nerverende kompetenceregnskab for
vaekstsamarbejdet Nordjylland. Den stgrste af de inkluderede sektorer er industrisekto-
ren. Det skal bemearkes, at hvis ikke virksomheder med 0-1 ansatte havde vaeret udeladt
af undersggelsen, jevnfgr tidligere, sa ville op imod 25% af de nordjyske virksomheder
have veret relevante for opstillingen af kompetenceregnskabet.

Tabel 2.2. Udvalgte sektorers andel af det samlede antal virksomheder i Nordjylland.

Industri Turisme | Ny gkono- | Fgdevareindustri | Total
mi
Population 304 177 131 80 692
Andel af samlede
antal virksomheder 6,2% 3,6% 2,7% 1,6% 14,2%

Som beskrevet tidligere blev der gennemfgrt interview med i alt 305 af de 692 virk-
somheder fordelt pa de fire sektorer i vekstsamarbejdet Nordjylland. Disse virksomhe-
der udggr datagrundlaget for opggrelsen af kompetenceniveauet.

3.3. Virksomhedernes kompetenceregnskab fordelt pa sektorer

3.3.1. Industriens kompetenceregnskab

Ved en sammenligning af de 130 adspurgte industrivirksomheder i vaekstsamarbejdet
Nordjylland med et landsgennemsnit af industrivirksomheder (jevnfer figur 3.1) viser
det sig, at virksomhederne 1 vekstsamarbejdet Nordjylland ligger under niveau, hvad
angar leeringskompetence og kreativ- og innovativkompetence set i forhold til lands-
gennemsnittet. Vakstsamarbejdet ligger derimod hgjere i forhold til handlingskompe-
tencen. Figuren viser tillige, at vaekstsamarbejdets l@ringskompetence ogsa ligger un-
der gennemsnittet for vekstsamarbejderne, mens bade kreativ- og innovativkompeten-
cen og handlingskompetencen ligger pa niveau med dette.
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Figur 3.1: Vaekstsamarbejdet Nordjyllands industrivirksomheders kompetenceniveau

Industriens kompetenceniveau

Leerings- Kreativ- og innovativ- Handlings-
kompetencen kompetencen kompetencen

Nordjylland  Referencegruppe ' Gennemsnit vaekstsamarbejder (ekskl. Samsg)

I figurerne 3.2, 3.3 og 3.4 fremstilles de indikatorer, der ligger til grund for kompeten-
ceniveauet for de respektive kompetencer: leringskompetencen, kreativ- og innovativ-
kompetencen og handlingskompetencen.

Figur 3.2: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for lzeringskompetencen i industrien

Industri
Laeringskompetencen for Nordjylland i forhold til referencegruppen

0

Indikator: "Uddannelses- og Indikator: "Efter- og Indikator: "Den leerende Indikator: "Den leerende
kompetenceprofil" videreuddannelse" organisation - Videndeling" organisation — Videnseagning"

Nordjylland  Hele landet
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Learingskompetencen i industrien ligger som sagt bade under niveauet for landsgen-
nemshittet og gennemsnittet for veekstsamarbejderne.

For indikatoren uddannelses- og kompetenceprofil ligger vekstsamarbejdet under
landsgennemsnittet, fordi virksomhederne i industrien har forholdsvis store kompeten-
cehuller inden for teknologi, it, ledelse og udvikling af nye produkter. Samtidig er det
ikke helt sa almindeligt at have medarbejdere med en videregaende uddannelse ansat.
Til gengald viser indikatoren efter- og videreuddannelse at industrivirksomhederne
efteruddanner medarbejderne i samme grad som i resten af landet som helhed.

Nordjylland ligger pa niveau med resten af landet i indikatoren den leerende organisa-
tion — videndeling, mens der scores markant lavere i indikatoren den lerende organisa-
tion — vidensggning. Dette skyldes primert, at virksomhederne hverken sgger informa-
tion om ny teknologi eller om nye udenlandske markeder i samme grad som industri-
virksomhederne i landet som helhed.

Figur 3.3: Vaekstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for kreativ- og innovativkompetencen
i industrien

Industri
Kreativ- og innovativkompetencen for Nordjylland i forhold til
referencegruppen

Indikator: Indikator: "lveerksaetter-knopskydning " Indikator: "E-business"
"Produktudvikling/procesudvikling"

Nordjylland  Hele landet

I forhold til kreativ- og innovativkompetencen ligger industrivirksomhederne i Nordjyl-
land (figur 3.1) under niveauet for referencegruppen, men ligger pa niveau med gen-
nemsnittet for de gvrige vakstsamarbejder. Forklaringen herpa er lavere scorer pa to af
de tre indikatorer sammenlignet med landsgennemsnittet, nemlig produktudvik-
ling/procesudvikling og e-business (figur 3.3).
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Der er behov for forbedring af innovationen i bade processer og produkter blandt de
etablerede virksomheder, hvis kompetenceniveauet pa kreativ- og innovativkompeten-
cen skal gges. Baggrunden for det lave niveau i indikatoren produktudvik-
ling/procesudvikling for Nordjyllands vedkommende er:

® 38% af industrivirksomhederne anvender ikke ressourcer til udvikling (sammenlig-
net med 29 % pa landsplan),

®  47% af industrivirksomhederne har ikke introduceret nye produkter/service-ydelser
pa markedet inden for de seneste tre ar (sammenlignet med 24% pa landsplan),

® 48% af industrivirksomhederne har ikke gennemfgrt nye produktionsprocesser (her-
under ogsa for serviceydelser) inden for de seneste tre ar (31% pa landsplan),

® 35% af industrivirksomhederne har ingen medarbejdere beskaftiget med produkt-
udvikling/udvikling af serviceydelser (sammenlignet med landsgennemsnittet pa
24%),

e 80% rader ikke over patenter (74% pa landsplan).

I forhold til indikatoren e-business, hvor industrivirksomheder i Nordjylland ogsa lig-
ger lavere end landsgennemsnittet, er den helt afggrende forklaring, at 34% af industri-
virksomhederne i Nordjylland ikke har en hjemmeside med prasentation af virksom-
hedens historie, produkter og services mod kun 20% blandt landsgennemsnittet.

Endelig ligger vekstsamarbejde Nordjylland pa niveau med landsgennemsnittet i for-
hold til indikatoren for iverksetter-knopskydning, og afviger heller ikke fra landsgen-
nemsnittet pa de underliggende spgrgsmal om samarbejde med iverksattere, om der er
medarbejdere der har startet egen virksomhed, og om virksomheden samarbejder med
disse nye virksomheder.

Figur 3.4: Vaekstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for handlingskompetencen i industri-

Industri
Handlingskompetencen for Nordjylland i forhold til referencegruppen

Indikator: "Udvikling af det lokale erhvervsliv" Indikator: "Udvikling af lokalsamfundet generelt”

Nordjylland  Hele landet
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Handlingskompetencen ligger over landsgennemsnittet, men pa niveau med gennem-
snittet af de gvrige vaekstsamarbejder. Der scores markant hgjere i indikatoren udvik-
ling af det lokale erhvervsliv, mens indikatoren udvikling af lokalsamfundet generelt er
pa samme niveau som landsgennemsnittet. Det hgje niveau for indikatoren udvikling af
det lokale erhvervsliv beror pa fglgende forhold:

® 45% af industrivirksomhederne har deltaget 1 dialog om udvikling af det lokale
og/eller regionale erhvervsliv (34% pa landsplan).

® 75% af industrivirksomhederne forsgger at anvende underleverandgrer fra lokalom-
radet/regionen (hvis pris og kvalitet er lige sa god for de lokale underleverandgrer
som for gvrige). Dette gaelder for 67% pa landsplan.

® 20% af industrivirksomhederne arbejder aktuelt med konkrete projekter, for at ska-
be vaekst og udvikling i lokalomradet og/eller i det regionale erhvervsliv (16% pa
landsplan).

For industriens vedkommende i vekstsamarbejdet tegner der sdledes et billede af, at
industrivirksomhederne rummer potentialer i forhold til at understgtte etablering af nye
ivaerksattervirksomheder, hvorimod der er behov for at forbedre innovationsevnen i de
eksisterende virksomheder, jevnfgr et lavere niveau for produkt- og procesudvikling
hos industrivirksomhederne og et lavere niveau af vidensggning (den l&rende organisa-
tion).

3.3.2. Turismens kompetenceregnskab

I vekstsamarbejdet Nordjylland er der 87 turismevirksomheder, der har deltaget i un-
dersggelsen. I figur 3.5 ses det at leringskompetencen ligger under landsgennemsnittet,
men pa niveau med gennemsnittet af veekstsamarbejderne. Kreativ- og innovativkom-
petencen ligger markant under landsgennemsnittet og ogsa under gennemsnittet af
vakstsamarbejderne. Handlingskompetencen ligger derimod pa et markant hgjere ni-
veau sammenlignet med turismevirksomhedernes gennemsnit pa landsplan, dog pa ni-
veau med gennemsnittet for vakstsamarbejderne.
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Figur 3.5: Vaekstsamarbejdet Nordjyllands turismevirksomheders kompetenceniveau

Turismens kompetenceniveau

Leerings- Kreativ- og innovativ- Handlings-
kompetencen kompetencen kompetencen

Nordjylland  Referencegruppe  Gennemsnit vaekstsamarbejder (ekskl. Samsg)

I figurerne 3.6, 3.7 og 3.8 fremstilles de indikatorer, der ligger til grund for kompeten-
ceniveauet for de respektive kompetencer: l@ringskompetencen, kreativ- og innovativ-
kompetencen og handlingskompetencen.

Figur 3.6: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for lzeringskompetencen i turismen

Turisme
Laeringskompetencen for Nordjylland i forhold til referencegruppen

Indikator: "Uddannelses- og Indikator: "Efter- og Indikator: "Den lzerende Indikator: "Den leerende
kompetenceprofil" videreuddannelse" organisation - Videndeling" organisation — Vidensegning”

Nordjylland  Hele landet
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Laringskompetencen for turismevirksomheder i vakstsamarbejdet Nordjylland ligger
som sagt under landsgennemsnittet, men pa niveau med gennemsnittet for veekstsamar-
bejderne (Figur 3.5). Mest markant er det lavere niveau i indikatorerne uddannelses- og
kompetenceprofil og den leerende organisation — Videnspgning (Figur 3.6). Grunden til
at disse to indikatorer trekker nedad skyldes at:

e 23% af turismevirksomhederne rader over medarbejdere med en lang videregdende
uddannelse (pa landsplan er andelen 34%),

®  44% har medarbejdere med anden videregdende uddannelse (markedsmerkonom,
bachelorer etc.). P4 landsplan er andelen 56%,

* 14% gennemfgrer systematisk uddannelsesplanlegning for medarbejderne (36% for
landsgennemsnittet af turismevirksomheder), og

e  48% af turismevirksomhederne sgger information om ny teknologi (pa landsplan er
andelen 61%).

Derimod sgger en stgrre andel af de nordjyske turismevirksomheder (40%) information
om udenlandske markeder, hvor virksomheden sgger at vare til stede, mens dette kun
er tilfzeldet for 26% af landsgennemsnittets turismevirksomheder. Dette trekker saledes
i den anden retning i forhold til indikatoren den lerende organisation — Vidensggning.
Dette afspejler sig ogsa i turismevirksomhedernes egen vurdering af, hvor gode de er til
at markedsfore sig i forhold til kunder i udlandet, hvor de ligger hgjere i vurdering end
landsgennemsnittet.

Figur 3.7: Vaekstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for kreativ- og innovativkompetencen
i turismen

Turisme
Kreativ- og innovativkompetencen for Nordjylland i forhold til
referencegruppen

Indikator: Indikator: "lveerkseetter-knopskydning " Indikator: "E-business”
"Produktudvikling/procesudvikling"

Nordjylland  Hele landet
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Kreativ- og innovativkompetencen ligger markant under landsgennemsnittet og ligele-
des under gennemsnittet for vakstsamarbejderne (jf. figur 3.5).Dettet skyldes, at turis-
mevirksomheder i Nordjylland scorer lavere pa samtlige indikatorer. Mest markant er
det 1 indikatorerne produktudvikling/procesudvikling og e-business, men til forskel fra
industrivirksomhederne gaelder det ogsa indikatoren iverksetter-knopskydning. Grun-
den til at den vigtige indikator for produkt- og procesudvikling ligger pa et lavere ni-
veau er:

o  47% af turismevirksomhederne har ikke introduceret nye produkter/serviceydelser
inden for de seneste 3 ar (35% pa landsplan),

e 70% af turismevirksomhederne har ikke gennemfgrt nye produktionsprocesser
(herunder ogsa for serviceydelser) inden for de seneste tre ar (48% pa landsplan),

® 449 af turismevirksomhederne har ingen medarbejdere beskaftiget med produkt-
udvikling/udvikling af serviceydelser (sammenlignet med landsgennemsnittet pa
33%).

For indikatoren e-business scores ogsa lavere end gennemsnittet, hvilket skyldes, at:

e  20% af turismevirksomhederne har ikke nogen hjemmeside, der som minimum
presenterer virksomhedens historie, produkter og services (pa landplan er andelen
uden hjemmeside 13%), og

® 40% af turismevirksomhederne har ikke et vare- eller ydelseskatalog pa hjemmesi-
den (pa landsplan er andelen 25% uden vare- og ydelseskatalog).
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Figur 3.8: Vaekstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for handlingskompetencen i turismen

Turisme
Handlingskompetencen for Nordjylland i forhold til referencegruppen

Indikator: "Udvikling af det lokale erhvervsliv" Indikator: "Udvikling af lokalsamfundet generelt"

Nordjylland  Hele landet

Handlingskompetencen ligger markant hgjere end landsgennemsnittets ditto, men pa
niveau med gennemsnittet af veekstsamarbejderne (jf. figur 3.5) .

Vakstsamarbejdet Nordjylland scorer markant hgjere end landsgennemsnittet i indika-
toren udvikling af det lokale erhvervsliv, ligesom kompetenceniveauet i indikatoren
udvikling af lokalsamfundet generelt ligger over landsgennemsnittet. Dette skyldes
blandt andet, at

®  64% af turismevirksomhederne inden for de seneste 12 maneder har arbejdet sam-
men med organisationer, foreninger og/eller rad i lokalsamfundet med det formal at
skabe vaekst og udvikling i lokalsamfundet (pa landsplan har 45% af turismevirk-
somhederne gjort dette),

® 53% af turismevirksomhederne aktuelt arbejder med konkrete projekter, for at ska-
be vaekst og udvikling i lokalomradet og/eller i det regionale erhvervsliv (33% pa
landsplan), og

®  79% af turismevirksomhederne forsgger at anvende underleverandgrer fra lokalom-
radet/regionen (hvis pris og kvalitet er lige sa god for de lokale underleverandgrer
som for gvrige). Dette gaelder for 66% pa landsplan.

Kompetenceregnskabet vidner saledes om forbedringsomrader inden for de etablerede

turismevirksomheders egne innovative aktiviteter samt et behov for forbedring inden
for e-business.
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3.3.3. Den ny gkonomis kompetenceregnskab

Af vekstsamarbejdets virksomheder inden for den ny gkonomi er der 49 virksomheder,
der har deltaget i undersggelsen. Vakstsamarbejdets leringskompetence ligger under
landsgennemsnittet, men pa niveau med gennemsnittet af vaekstsamarbejderne. Krea-
tiv- og innovativkompetencen ligger pa niveau med landsgennemsnittet, men over gen-
nemsnittet for vaekstsamarbejderne, hvilket er bemarkelsesvardigt. Handlingskompe-
tencen ligger markant hgjere end i referencegruppen og ligeledes over gennemsnittet
for vekstsamarbejderne (figur 3.9).

Figur 3.9: Vekstsamarbejdet Nordjyllands kompetenceniveau inden for ny gkonomi

Ny gkonomis kompetenceniveau

Leerings- Kreativ- og innovativ- Handlings-
kompetencen kompetencen kompetencen

Nordjylland  Referencegruppe Gennemsnit vaekstsamarbejder (ekskl. Samsg)

I figurerne 3.10, 3.11 og 3.12 fremstilles de indikatorer, der ligger til grund for kompe-
tenceniveauet for de respektive kompetencer: l@ringskompetencen, kreativ- og innova-
tivkompetencen og handlingskompetencen.
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Figur 3.10: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for leeringskompetencen i ny gko-
nomi

Ny okonomi
Lzeringskompetencen for Nordjylland i forhold til referencegruppen
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Indikator: "Uddannelses- og Indikator: "Efter- og Indikator: "Den leerende Indikator: "Den leerende
kompetenceprofil" videreuddannelse" organisation - Videndeling" organisation — Vidensggning"

Nordjylland  Hele landet

For virksomhederne i den ny gkonomi er det tydeligt, at der er et forbedringspotentiale
inden for indikatoren uddannelses- og kompetenceprofil. De vaesentligste arsager hertil
er:

e 76% af virksomhederne rader over medarbejdere med en lang videregaende uddan-
nelse (pa landsplan er andelen 83%), og

® 61% har medarbejdere med anden videregaende uddannelse (markedsmerkonom,
bachelorer etc.). Pa landsplan er andelen 81%.

For gvrige indikatorer inden for l@ringskompetencen er der kun tale om mindre for-
skelle sammenlignet med landsgennemsnittet.
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Figur 3.11: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for kreativ- og innovativkompeten-
cen i ny gkonomi

Ny okonomi
Kreativ- og innovativkompetencen for Nordjylland i forhold til
referencegruppen

Indikator: Indikator: "lveerkszeetter-knopskydning " Indikator: "E-business”
"Produktudvikling/procesudvikling"

Nordjylland  Hele landet

Kreativ- og innovativkompetencen for virksomhederne i ny gkonomi ligger pa nivaeu
med landsgennemsnittet, men ligger over gennemsnittet for vekstsamarbejderne.

Det hgje niveau i indikatoren produktudvikling/procesudvikling viser, at vekstsamar-
bejdet introducerer nye produkter pa markedet oftere end referencegruppen. Selvom
scoren i indikatoren iveerkseetter-knopskydning matcher landsgennemsnittet, sa skabes
der ikke i lige sa hgj grad grobund for iverksatterudbrydere.

Den sidste indikator e-business viser, at Nordjyllands virksomheder inden for ny gko-

nomi er flittige til at anvende e-lering og deres hjemmesider er ligesa udviklede som
referencegruppens.
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Figur 3.12: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for handlingskompetencen i ny gko-
nomi

Ny gkonomi
Handlingskompetencen for Nordjylland i forhold til referencegruppen

Indikator: "Udvikling af det lokale erhvervsliv" Indikator: "Udvikling af lokalsamfundet generelt"
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Nordjylland  Hele landet

Handlingskompetencen ligger markant over landsgennemsnittet og over gennemsnittet
for vaekstsamarbejderne. Der scores s@rligt hgjt i indikatoren udvikling af det lokale
erhvervsliv, hvilket saerligt skyldes hgj deltagelse i dialog om udviklingen af det lokale
erhvervsliv, samt at der i stor udstrekning arbejdes pa konkrete projekter for at skabe
vakst og udvikling i lokalomradet.

3.3.4. Fadevareindustriens kompetenceregnskab

Som anfgrt indledningsvist er fadevareindustrien udvalgt som den centrale serlige sek-
tor i veekstsamarbejdet Nordjylland pa grund af, at sektoren beskaftigelses- og produk-
tionsmassigt er af stor betydning inden for vaekstsamarbejdet. I undersggelsen indgar i
alt 39 virksomheder inden for denne serlige sektor.

De samlede indeks for lerings-, kreativ- og innovativ- og handlingskompetencerne
inden for vaekstsamarbejdets fgdevareindustri er vist neden for i figur 3.13.
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Figur 3.13: Vakstsamarbejdet Nordjyllands kompetenceniveau inden for fédevareindustri

Nordjylland

Laeringskompetencen Kreativ- og Handlingskompetence
innovativkompetencen

I figurerne 3.14, 3.15 og 3.16 fremstilles de indikatorer, der ligger til grund for kompe-
tenceniveauet for de respektive kompetencer: l@ringskompetencen, kreativ- og innova-
tivkompetencen og handlingskompetencen.

Figur 3.14: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for leeringskompetencen i fgdevare-
industrien

Sarlig branche
Laeringskompetencen for Nordjylland

Indikator: "Uddannelses- og Indikator: "Efter- og Indikator: "Den lzerende Indikator: "Den leerende
kompetenceprofil" videreuddannelse" organisation - Videndeling" organisation — Vidensegning”

Nordjylland
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Gar man bag ved indikatoren uddannelses- og kompetenceprofil viser det sig at virk-
somhederne i den s@rlige sektor har kompetencehuller inden for teknologi og udvik-
ling. Endvidere har 30,8% af virksomhederne ansatte med en videregaende uddannelse.

Indikatoren efter- og videreuddannelse forteller, at 35,9% af de ansatte i den s@rlige
sektor ikke er blevet efter- og videreuddannet inden for det seneste ar og efteruddannel-
sen af medarbejdere sker primert i form af kortere kurser.

Indikatorerne inden for den lerende organisation vidner om, at 51,3% kun anvender
IT-understgttet videndeling i ringe eller meget ringe grad. Til gengeld er cirka 60% af
virksomhederne i den s@rlige sektor gode til at tage initiativ til at leere af andre virk-
somheders erfaringer og til at tage initiativ til at sprede viden hurtigt og effektivt til alle
i organisationen. Indikatorerne viser ligeledes, at virksomhederne i hgj grad sgger in-
formation om ny teknologi, mens kun fa sgger information om nye og interessante
udenlandske markeder.

Figur 3.15: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for kreativ- og innovativkompeten-
cen i fgdevareindustri

Sarlig branche
Kreativ- og innovativkompetencen for Nordjylland

Indikator: Indikator: "lveerkszetter-knopskydning " Indikator: "E-business”
"Produktudvikling/procesudvikiing"

Nordjylland
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Kreativ- og innovativkompetencen bestar af de tre indikatorer produktudvik-
ling/procesudvikling, iveerkscetter-knopskydning og e-business. Specielt indikatoren
iveerkseetter-knopskydning ligger pa et meget lavt niveau, hvilket skyldes, at kun 15,4%
af virksomhederne samarbejder med lokale ivaerksattere og stort set ingen har skabt
iverksattere i form af medarbejdere, der har forladt virksomheden og etableret egen
virksomhed.

Indikatoren produktudvikling/procesudvikling vidner om, at 41% ikke investerer i
forskning og udvikling. Alligevel har 76,9% introduceret nye produkter eller produkti-
onsprocesser inden for de seneste tre ar.

Indikatoren e-business viser, at der er grobund for at udvide anvendelsen af e-laring,
idet kun 5,1% af virksomhederne i den s@rlige sektor anvender e-lering i dag. Det ses
desuden, at opdatering af virksomhedernes hjemmesider p.t. ikke er et satsningsomra-
de.

Figur 3.16: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for handlingskompetencen i fgdeva-
reindustri

Seerlig branche
Handlingskompetencen for Nordjylland

O-

Indikator: "Udvikling af det lokale erhvervsliv" Indikator: "Udvikling af lokalsamfundet generelt"

Nordjylland

Handlingskompetencen i den sa@rlige sektor i Nordjylland viser, at det s@rligt er udvik-
ling inden for lokalsamfundet, der har interesse. Denne udmgnter sig i samarbejde med
lokale organisationer og i lokale sponsoraftaler, samt i en vis grad af socialt ansvar for
de ressourcesvage grupper.
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3.4. Virksomhedernes kompetenceregnskab fordelt pa stgrrelse

I dette kapitel vil kompetenceregnskabet for vaekstsamarbejdet Nordjylland blive sam-
menlignet med referencegruppen af virksomheder (landsgennemsnittet) efter virksom-
hedsstgrrelse. Vi har saledes inddelt virksomhederne i virksomheder med op til ni an-
satte og virksomheder med over ni ansatte. De interviewede virksomheder i Nordjyl-
land udggres af 179 virksomheder med maksimalt 9 ansatte og 125 virksomheder med
mere end 9 ansatte.

I figur 3.17 praesenteres kompetenceniveauet for savel virksomheder med 2-9 ansatte
som virksomheder med over 9 ansatte. I figuren ses det, at leringskompetencen, krea-
tiv- og innovativkompetencen og handlingskompetencen i virksomhederne med 2-9
ansatte er markant mindre end i1 virksomhederne med over 9 ansatte.

Figur 3.17: Vaekstsamarbejdet Nordjyllands kompetenceniveau for de to virksomhedsstgrrel-
ser

Nordjylland - virksomheder

Leeringskompetencen Kreativ- og innovativ- Handlingskompetencen
kompetencen

Nordjylland (2-9 ansatte) Nordjylland (over 9 ansatte)
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3.4.1. Kompetenceregnskab for virksomheder med 2-9 ansatte

De samlede indeks for lerings-, kreativ- og innovativ- og handlingskompetencerne
inden for vaekstsamarbejdets virksomheder med op til ni ansatte er vist neden for i figur
3.18.

Figur 3.18: Vakstsamarbejdet Nordjyllands kompetenceniveau blandt virksomheder med op
til ni ansatte i forhold til referencegrupperne

Nordjylland - virksomheder (2-9 ansatte)

Leerings- Kreativ- og innovativ- Handlings-
kompetencen kompetencen kompetencen

Nordjylland Hele landet Gennemsnit veekstsamarbejder (ekskl. Samsg)

I figur 3.18 ses det, at leringskompetencen ligger markant under landsgennemsnittet,
men dog pa niveau med gennemsnittet af vaekstsamarbejderne. Kreativ- og innovativ-
kompetencen ligger ligeledes under landsgennemsnittet, men pa niveau med gennem-
snittet af vaeekstsamarbejderne. Handlingskompetencen ligger til gengeld markant over
landsgennemsnittet, men ogsa her er niveauet pa linie med gennemsnittet af vakstsa-
marbejderne.

I figurerne 3.19, 3.20 og 3.21 fremstilles de indikatorer, der ligger til grund for kompe-

tenceniveauet for de respektive kompetencer: leringskompetencen, kreativ- og innova-
tivkompetencen og handlingskompetencen.

64



Figur 3.19: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for laeringskompetencen i virksom-
heder med op til ni ansatte

Virksomheder
Lzeringskompetencen for Nordjylland (2-9 ansatte) i forhold til referencegruppen

Indikator: "Uddannelses- og Indikator: "Efter- og Indikator: "Den leerende Indikator: "Den leerende
kompetenceprofil" videreuddannelse" organisation - Videndeling" organisation — Vidensagning”

Nordjylland  Hele landet

Ved séledes at anskue leringskompetencen i forhold til virksomhedsstgrrelse ses det, at
virksomhederne med op til ni ansatte i Nordjylland scorer lavere pa alle fire indikatorer
— uddannelses- og kompetenceprofil, efter- og videreuddannelse, den leerende organi-
sation — videndeling og den lerende organisation vidensggning.

Mest markant er dette for indikatoren uddannelses- og kompetenceprofil. Den vesent-
ligste forklaring p4, at virksomhederne med op til ni ansatte i Nordjylland sammenlig-
net med landsgennemsnittets sma virksomheder er, at:

e Kun 21% har ansat medarbejdere med lang videregaende uddannelse mod 40% af
landsgennemsnittets sma virksomheder, og

e Kun 31% har ansat medarbejdere med en anden kortere videregaende uddannelse
mod 55% af landsgennemsnittets sma virksomheder.
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Figur 3.20: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for kreativ- og innovativkompeten-
cen i virksomheder med op til ni ansatte

Virksomheder
Kreativ- og innovativkompetencen for Nordjylland (2-9 ansatte) i forhold til
referencegruppen

Indikator: "Produktudvikling/procesudvikiing" Indikator: "veerkszetter-knopskydning " Indikator: "E-business"

Nordjylland  Hele landet

I forhold til kreativ- og innovativkompetencen scorer virksomheder med op til ni ansat-
te i Nordjylland markant lavere pa indikatorerne produktudvikling/procesudvikling og
e-business, men lidt hgjere pa indikatoren iveerkscetter-knopskydning sammenlignet
med referencegruppen. Arsagerne til at produkt- og procesudvikling ligger lavere for
disse virksomheder skyldes:

e 48% anvender ingen ressourcer pa forskning og udvikling sammenlignet med 42% i
referencegruppen

e 50% har ikke introduceret nye produkter/services inden for de seneste 3 ar sammen-
lignet med 38% i referencegruppen

®  59% har ikke gennemfgrt nye produktionsprocesser inden for de seneste 3 ar mod
51% i referencegruppen

®  96% rader ikke over patenter mod 89% i referencegruppen.

Den lavere score pa indikatoren e-business for virksomheder med op til ni ansatte skyl-
des:

® 37% af virksomheder i Nordjylland ikke har en hjemmeside mod 21% i reference-

gruppen
® 59% af virksomheder i Nordjylland ikke har et ydelseskatalog pad hjemmesiden mod
41% blandt virksomhederne med op til ni ansatte pa landsplan.
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Figur 3.21: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for handlingskompetencen i virk-
somheder med op til ni ansatte

Virksomheder
Handlingskompetencen for Nordjylland (2-9 ansatte) i forhold til
referencegruppen

Indikator: "Udvikling af det lokale erhvervsliv" Indikator: "Udvikling af lokalsamfundet generelt"

Nordjylland  Hele landet

Handlingskompetencen for virksomhederne med under ni ansatte ligger markant over
landsgennemsnittet og over gennemsnittet for vekstsamarbejderne. Dette skyldes ser-
ligt indikatoren udvikling af det lokale erhvervsliv. I denne ser man, at virksomhederne
i hgj grad anvender underleverandgrer, deltager i dialog om udvikling af det lokale er-
hvervsliv, samt arbejder med konkrete projekter for at skabe vakst og udvikling i lo-
kalsamfundet. Indikatoren udvikling af lokalsamfundet vidner om et stor samarbejde
med lokale organisationer og foreninger, men ogsa om at virksomhederne ikke tager
socialt ansvar for de ressourcesvage grupper i helt samme grad som virksomhederne i
referencegruppen.
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3.4.2. Kompetenceregnskab for virksomheder med over 9 ansatte

Det overordnede resultat for vaekstsamarbejdets virksomheder med over ni ansatte,
sammenlignet med landsgennemsnittet fremgar af figur 3.22.

Figur 3.22: Vakstsamarbejdet Nordjyllands kompetenceniveau blandt virksomheder med
over ni ansatte i forhold til referencegrupperne

Nordjylland - virksomheder (over 9 ansatte)

Nordjylland  Hele landet  Gennemsnit vaekstsamarbejder (ekskl. Samsg)

Det fremgér af figur 3.22, at virksomheder ligger pa niveau med landsgennemsnittet og
gennemsnittet for vakstsamarbejderne, hvad angar leringskompetencen. Kreativ- og
innovativkompetencen ligger under landsgennemsnittet, men pa niveau med gennem-
snittet for veekstsamarbejderne. Hvad angar handlingskompetencen sa ligger denne
markant over referencegruppen og pa niveau med gennemsnittet af vekstsamarbejder-
ne.

I figurerne 3.23, 3.24 og 3.25 fremstilles de indikatorer, der ligger til grund for kompe-

tenceniveauet for de respektive kompetencer: l@ringskompetencen, kreativ- og innova-
tivkompetencen og handlingskompetencen.
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Figur 3.23: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for laeringskompetencer for virk-
somheder med over ni ansatte

Virksomheder
Lzeringskompetencen for Nordjylland (over 9 ansatte) i forhold til
referencegruppen

Indikator: "Uddannelses- og Indikator: "Efter- og Indikator: "Den leerende Indikator: "Den leerende
kompetenceprofil" videreuddannelse" organisation - Videndeling" organisation — Vidensagning"

Nordjylland  Hele landet

Hvad angar leringskompetencen er det bemarkelsesvaerdigt, at vaekstsamarbejdets
virksomheder med over ni ansatte kompetencemassigt ligger meget taet pa landsgen-
nemsnittets niveau. Dette viser sig for sig for alle indikatorer.
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Figur 3.24: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for kreativ- og innovativkompeten-
cer for virksomheder med over ni ansatte

Virksomheder
Kreativ- og innovativkompetencen for Nordjylland (over 9 ansatte) i forhold til
referencegruppen

Indikator: "Produktudvikling/procesudvikiing" Indikator: "veerkszetter-knopskydning " Indikator: "E-business"

Nordjylland  Hele landet

Kreativ- og innovativkompetencen ligger under landgennemsnittet for virksomheder
med over ni ansatte. Dette skyldes is@r en markant lavere score pa indikatoren
iveerkscetter-knopskydning. Baggrunden herfor er, at:

e 14% af virksomhederne har haft medarbejdere som inden for de sidste 3 ar er brudt
ud og har etableret egen virksomhed mod 25% i referencegruppen og,

e 21% af virksomheder samarbejder med ivaerksattere mod 25% for referencegrup-
pen.

Kompetenceregnskabet vidner saledes om, at der i virksomheder med over ni ansatte
fortsat er et forbedringspotentiale inden for samspillet med ivarksattere og til dels in-
den for innovation (bade produktudvikling og procesudvikling), og at dette er i over-
ensstemmelse med de sektoropdelte sammenligninger. Dette afset vil der fokuseres pa
i regnskabets budget- og anbefalelsesdel.
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Figur 3.25: Vakstsamarbejdet Nordjyllands indikatorer for handlingskompetencer for virk-
somheder med over ni ansatte

Virksomheder
Handlingskompetencen for Nordjylland (over 9 ansatte) i forhold til
referencegruppen

Indikator: "Udvikling af det lokale erhvervsliv" Indikator: "Udvikling af lokalsamfundet generelt"

Nordjylland  Hele landet

Hvad angar handlingskompetencen sa ligger denne markant over referencegruppen og
pa niveau med gennemsnittet af vaeekstsamarbejderne. Dette skyldes, at virksomhederne
score markant hgjere end referencegruppen i samtlige indikatorer. Der er saledes et
meget stort engagement i forhold til udviklingen af savel det lokale erhvervsliv som
lokalsamfundet generelt, hvilket blandt andet udmgnter sig i en hgj anvendelse af loka-
le underleverandgrer, flittig sponsorering af lokale sportsaktiviteter samt en stor ansvar-
lighed over for ressourcesvage grupper.

3.5. Brobygningsaktiviteter

Brobygning anvendes i betydningen af, at virksomhederne etablerer et samarbejde med
eksterne partnere i vaekstcentrene bade set i relation til videninstitutioner og i forhold til
andre private virksomheder, der udviklingsmassigt kan understgtte virksomheden.

Potentialet ved brobygningsaktiviteter er, at der videndeles og samarbejdes mellem
yderomraderne og de stgrre byer, da yderomraderne ikke isoleret kan imgdega de ud-
fordringer fremtiden bringer. Et forsterket samspil mellem virksomheder i yderomra-
der og fx videninstitutioner i byomrader vil kunne styrke erhvervsudviklingen i yder-
omraderne. Brobygningsaktiviteterne har dermed til formal at skabe rammer for, at
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yderomraderne far mere gavn af de gode vakstvilkar — i form af uddannelses- og vide-
ninstitutioner, offentlig erhvervsservice, private serviceerhverv — som byomraderne
tilbyder. Udviklingen af gode rammevilkér for virksomhederne i de regionale vakst-
samarbejder indebzrer saledes et styrket samspil med vaekstcentrerne.

3.5.1. Brobygningsaktiviteter mellem vaekstcenter og vaekstsamarbejdet

Til belysning af virksomhedernes brobygningsaktiviteter har vi spurgt virksomhederne
1 vekstsamarbejdet om

e Omfanget i deres deltagelse i virksomhedsnetvaerk og ERFA-grupper og lignen-
de

¢ Omfanget af samarbejde med videninstitutioner

e Hvorvidt de samarbejder med andre virksomheder om udvikling af produkter,
serviceydelser og produktionsprocesser

e Hvad de i gvrigt samarbejder om

e Hvem der har varet initiativtager til samarbejdet med vidensinstitutionerne

Industriens, turismens og den ny gkonomis brobygningsaktiviteter bliver sammenlignet
med landsgennemsnittet pa ovenstaende omrader. Endvidere vil fgdevareindustriens
brobygningsaktiviteter kortlegges.

Deltagelse i netveerk, ERFA-grupper o.lign.

Figur 3.26: De nordjyske virksomheders deltagelse i virksomhedsnetvaerk, ERFA-grupper og
lignende

Deltager virksomheden i virksomhedsnetvaerk, ERFA-grupper

o.lign.?
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Figur 3.26 viser at de nordjydske industrivirksomheder deltager i virksomhedsnetverk,
ERFA-grupper og lignende 1 samme grad som landsgennemsnittet for sektoren, mens
turismevirksomhederne og virksomhederne i ny gkonomi deltager i sadanne aktiviteter

i lidt hgjere grad end landsgennemsnittet.

Samarbejde med vidensinstitutioner

Figur 3.27: De nordjyske virksomheders samarbejde med vidensinstitutioner
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Virksomhederne i veekstsamarbejdet Nordjylland samarbejder ikke i lige sa hgj grad

med vidensinstitioner som landets virksomheder. Nar vi kigger pa virksomhederne sek-

torvis ses det, at 26,2% af industrivirksomhederne har et samarbejdet med en viden-

sinstitution, mens dette gaelder for 33,3% pa landsplan. Blandt turismevirksomhederne
er der endnu faerre der samarbejder — i sdvel veekstsamarbejdet som i landet som hel-

hed. Kun i ny gkonomi kan vakstsamarbejdet matche landsgennemsnittet omkring de
halvtreds procent.
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Samarbejde om produktudvikling, serviceydelser og produktionsprocesser

Figur 3.28: De nordjyske virksomheders samarbejde med andre virksomheder om udvikling
af produkter, serviceydelser og produktionsprocesser

Samarbejder virksomheden med andre virksomheder om
udvikling af produkter/serviceydelser/produktionsprocesser?
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Andelen af nordjyske virksomheder, der samarbejder med andre virksomheder om ud-
vikling af produkter, serviceydelser og produktionsprocesser, ligger pa 53-73%. Bedst
ser det ud 1 ny gkonomi, hvor 73% af virksomhederne samarbejder med andre virk-
somheder, hvilket er langt over landsgennemsnittet pa 64%. Ogsa i turismen ligger
vakstsamarbejdets virksomheder pa et hgjt niveau (58%) set i forhold til landsgennem-
snittet (50%). Blandt industrivirksomhederne i vakstsamarbejdet er der 53%, der sam-
arbejder med andre virksomheder, men det er langt fra landsgennemsnittet for sektoren
(68%).

Ovrigt samarbejde med vidensinstitutionerne

Af de adspurgte industrivirksomheder i vekstsamarbejdet er der i alt 34 virksomheder
(26%), som kan sztte navn pa den videninstitution, de samarbejder med. Det drejer sig
blandt andet om Teknologisk Institut (aktiviteter i Arhus), Aalborg tekniske skole, Aal-
borg Universitet, Handelsskolen i Aalborg og Journalisthgjskolen i Arhus.

I figur 3.29 ses det at industrivirksomhederne primeart samarbejder med vidensinstitu-
tionerne om produktudvikling. Der er saledes lidt over 50% der samarbejder om pro-
duktudvikling.. Dette er ogsa tilfeeldet for landsgennemsnittet af industrivirksomheder.
Derudover samarbejdes der 1 10% af virksomhederne med vidensinstutionerne om hen-
holdsvis uddannelse af medarbejdere, markedsfering og lederudvikling.
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Figur 3.29 — Hvad samarbejdes der om i Nordjyllands industri?

Hvad samarbejdes der om i industrien?
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Af de adspurgte turismevirksomheder i1 vekstsamarbejdet er der 12 virksomheder
(14%), der kan sette navn pa den videninstitution, som de samarbejder med. Der er tale
om ret forskelligartede videninstitutioner som levnedsmiddelstyrelsen, universiteter
(uspecificeret), Danmarks Turistrad, EUC Nord og Teknologisk Institut.

I forhold til landsgennemsnittet for turismevirksomhederne er det bemarkelsesvaerdigt,
at der primart samarbejdes om produktudvikling og sekundart om uddannelse af med-
arbejdere (jf. figur 3.30). Pa landsplan er det lige omvendt, saledes at landets turisme-
virksomheder primart samarbejder om uddannelse af medarbejdere, sekundert om
produktudvikling. Der er knap sa mange af vakstsamarbejdets virksomheder, der sam-
arbejder om lederudvikling (9%), mens der pa landplan er over dobbelt s& mange
(20%).
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Figur 3.30 — Hvad samarbejdes der om i Nordjyllands turismevirksomheder?

Hvad samarbejdes der om i turismen?
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For den ny gkonomi er der i alt 24 virksomheder (50%), som kan satte navn pa den

videninstitution, de samarbejder med. Det drejer sig blandt andet om forskellige uni-
versiteter, s@rligt Teknologisk Institut og Aalborg Universitet. Nedenfor i figur 3.31
kan det ses, hvad der samarbejdes om 1 virksomhederne 1 ny gkonomi.

Figur 3.31 — Hvad samarbejdes der om i Nordjyllands virksomheder i ny skonomi?
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Som pé landsplan samarbejdes der hovedsageligt om produktudvikling. Der er saledes
54% af vekstsamarbejdets virksomheder i ny gkonomi, der samarbejder med viden-
sinstitutionerne om produktudvikling, men der pa landsplan er 48%. Der er 17% af
virksomhederne, der samarbejder med vidensinstitutionerne angaende uddannelse af
medarbejdere, mens 11% samarbejder angaende markedsfgring.

For fgdevareindustrien (den s@rlige sektor) satter i alt 15 virksomheder (40%) navn pa
den videninstitution, de samarbejder med. Det drejer sig blandt andet om universiteter,
Handelshgjskoler, Slagteriernes Forskningsinstitut og Center for Virksomhedsudvik-
ling. Nedenfor 1 figur 3.32 kan det ses, hvad der samarbejdes om 1 virksomhederne 1
fgdevareindustrien.

Figur 3.32 — Hvad samarbejdes der om i Nordjyllands fedevareindustri?

Hvad samarbejdes der om i den serlige sektor?
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Figuren viser, at virksomhedernes samarbejde med vidensinstitutionerne primart
(46%) omhandler produktudvikling. Der samarbejdes dog ogsa om uddannelse af med-
arbejdere og lederudvikling, mens samarbejdet kun sjeldent omhandler markedsfgring
(5%). Knap en fjerdedel af de adspurgte, der angiver, at der samarbejdes om noget an-
det.

Initiativtagere til samarbejde med vidensinstitutioner
I figur 3.33 ses det, at initiativet til at samarbejde med vidensinstitutionerne kommer i
omkring 60% pa tilfeldene fra virksomheden selv. Kun i omkring 10% af tilfeeldene

kommer initiativet fra vidensinstitutionen. Dette gelder for savel vaekstsamarbejdet
som for landsgennemsnittet af industrivirksomheder.
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Figur 3.33 — Hvem tager initiativ til at samarbejde med vidensinstitutionerne?

Hvem tager initiativ til at samarbejde med vidensinstitutionerne?
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I figur 3.34 ses det, at det er meget forskelligt, hvem der tager initiativ til at samarbejde
med vidensinsitutionerne inden for turismen. I de fleste tilfelde (33%) er det virksom-
heden selv. Vidensinstitutionen og tredjepart (fx erhvervschef og lignende) har hver
taget initiativ til samarbejdet i 17% af tilfeldende. ¥ angiver, at samarbejdet er initieret
pa baggrund af “andet”. Pa landsplan ser billedet anderledes ud, idet det her primzrt er
virksomeheden selv, der tager initiativet (62%), mens vidensinstitutionen i nogle fa
tilfelde (10%) tager initiativet.

Figur 3.34 — Hvem tager initiativ til at samarbejde med vidensinstitutionerne?
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For virksomheder indenfor ny gkonomi kommer initiativet til samarbejde for det meste
fra virksomhedens selv (figur 3.35). Dette gelder bade for veekstsamarbejdet (63%) og
landet som helhed (74%). Det sker dog at vidensinsitutionerne (13%) eller tredjepart
(13%) tager initiativ til at samarbejde med virksomhederne i vakstsamarbejdets ny
gkonomi.

Figur 3.35 — Hvem tager initiativ til at samarbejde med vidensinstitutionerne?
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Initiativet til samarbejdet tages hovedsageligt af virksomheden selv inden for fgdevare-
industrien. Ganske fé af de adspurgte forteller, at samarbejdet blev initieret af videns-
institutionen. Der er derimod en fjerdel, der forteller at samarbejdet skyldes noget helt
andet (jf. figur 3.36)
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Figur 3.36 — Hvem tager initiativ til at samarbejde med vidensinstitutionerne?
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Det fremgar endvidere af virksomhedernes svar, at virksomhederne hovedsagelig an-
vender videninstitutioner i vekstcentrere, det vil sige henholdsvis Aalborg og Arhus.
Dette er et generelt resultat, der understreger, at virksomhederne er ath@ngige af de
store byers videninstitutioners forskning og udvikling. Enhver understgttelse af dette
samspil vil styrke virksomhedernes innovationsevne.

3.5.2. Institionsinterviews om brobygningsaktiviteter

Blandt videninstitutioner er der gennemfgrt nogle fé interviews med videninstitutioner i
vakstsamarbejdet. Disse virksomheder har 1 nogen udstrekning virksomhedsrettede
aktiviteter, herunder kurser og samarbejdsprojekter vedrgrende udvikling. Da der er
tale om et relativt begrenset antal interviews, skal der ikke specifikt 1 forhold til vakst-
samarbejdet traekkes videre pa disse data i relation til Nordjylland.

Dog kan som typiske eksempler anfgres en handelsskole, der henvender sig primert til
det lokale erhvervsliv med tilbud om efteruddannelse, radgivning, kurser, udviklings-
samarbejde, kurser, netveerkssamarbejde og markedsovervagning. Flere aktiviteter fo-
regar via e-leering eller fjernundervisning. Disse benyttes af de sma og mellemstore
virksomheder i hele Nordjylland, det vil sige ogsa uden for vaeekstsamarbejdet. Der ar-
bejdes endvidere aktivt for at fungere som bindeled mellem virksomheder 1 vekstcent-
rene og de lokale virksomheder, blandt andet gennem Vendsyssel Udviklingsrad og
kompetenceudviklingscentre.
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Andre aktiviteter 1 videninstitutionerne i vaekstsamarbejdet er aktiviteter, der fremmer

virksomhedernes deltagelse i EU-projekter og netverk. Der samarbejdes i nogen grad

med internationale videninstitutioner (pd EU-projekter om fx livslang lering). Af nati-
onale videninstitutioner samarbejdes der med Aalborg Universitet og NOVI som gen-

nemgaende institutioner.

Der arbejdes aktivt for at fungere som bindeled mellem virksomheder 1 vaekstcentrene
og de lokale virksomheder ved at fa konsulenter og radgivere fra vaekstcentrene ud og
prasentere ideer blandt vekstsamarbejdets virksomheder. En representant for Danida
navnes eksempelvis som en konkret informationsindsats, der er tilvejebragt gennem
videninstitutionens initiativ.

Pa baggrund af ovenstaende kan uddrages folgende:

For det fgrste er det tydeligt, at virksomhederne orienterer sig mod vakstcentret (vide-
ninstitutioner i Aalborg kommune). Det er forventeligt, at et sadant billede tegner sig.

For det andet viser det sig, at der bade inden for turismen og industrivirksomhederne er
et relativt begrenset samarbejde med videninstitutioner, malt ud fra virksomhedernes
angivelse af videninstitutioner med et specifikt navn. Baggrunden herfor er for turis-
mevirksomhedernes vedkommende, at der ikke er oplagte videninstitutioner at sam-
menarbejde med i1 Nordjylland. For industriens vedkommende derimod er der 1 vakst-
centret videninstitutioner, blandt andet Aalborg Universitet, men udbredelsen af et sa-
dant samarbejde er ikke s@rlig stort. Der synes sdledes at vare potentiale for et mere
udbredt samarbejde mellem industrien og videninstitutioner.

Derimod galder det for virksomheder inden for fgdevarer og ny gkonomi, at relativt
flere angiver et specifikt navn pa en videninstitution. Baggrunden herfor er dels, at der
er relativt mange store virksomheder inden for fgdevareomradet, som i stgrre omfang
end de sma virksomheder har et samarbejde med vakstcentrets videninstitutioner, dels
at virksomheder 1 den ny gkonomi er relativ videntunge og dermed 1 hgjere grad anspo-
ret til at spge samarbejde blandt relevante videninstitutioner.
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4. Kompetencebudgettet

4.1. Introduktion til budgettet

Efter de foregaende kapitlers status over det nuvarende kompetenceniveau for de tre
kompetencer er der nu basis for at formulere et budget for, hvorledes kompetenceni-
veauet bgr udvikle sig i de kommende ar for at understgtte erhvervsudviklingsstrategi-
en for Nordjylland.

Formalet med budgettet er, at det kommer til at udggre et konkret pejlemarke for de
erhvervspolitiske aktgrer og virksomheder 1 Nordjylland 1 forhold til at vurdere, hvor-
ledes kompetencerne i vaekstsamarbejdet bgr og skal understgtte de strategiske mal,
som er fastsat 1 erhvervsudviklingsstrategien for Nordjylland.

Ud for hvert strategimal, vil vi saledes pa enten indikatorniveau eller spgrgsmalsniveau
formulere et budget ud fra en vurdering af, hvor langt kompetenceniveauet er fra at
understgtte de strategiske mal.

Denne vurdering udtrykkes visuelt gennem trafiklys, hvor det eksisterende kompeten-
ceniveau vurderes 1 forhold til det gnskede kompetenceniveau 1 forhold til fglgende

tredeling:

e det rgde lys angiver, at her er der betydelig forskel mellem det eksisterende kompe-
tenceniveau og det gnskede kompetenceniveau,

e det gule lys angiver, at der eksisterer nogen forskel, mens

e det grgnne lys angiver, at der eksisterer en lille eller slet ingen forskel.

For en uddybning af sammenh@ngen mellem erhvervsudviklingsstrategierne og bud-
gettet, laes nedenstaende boks.
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Sammenhceeng mellem Veekstsamarbejdernes erhvervsudviklingsstrategier og kompetencebudget-
tet

Det enkelte veekstsamarbejde har ansvar for udarbejdelse og opfglgning pa omradets erhvervsud-
viklingsstrategi. Erhvervsudviklingsstrategien skitserer styrker og svagheder og pa den baggrund
formuleres bade indsatsomrader og konkrete initiativer i strategierne.

Kompetenceregnskabets budget skal forholde sig til erhvervsudviklingsstrategiernes indsatsomra-
der med henblik pa at skitsere, hvorvidt kompetenceniveauet er tilstraekkeligt til at indfri strategien.

Hvis kompetenceniveauet ikke er tilstreekkeligt, skal der formuleres anbefalinger til, hvorledes
kompetencerne bade blandt borgere og virksomheder kan udvikles, saledes at kompetenceniveauet
ikke bliver en barriere for at indfri erhvervsudviklingsstrategien.

Disse anbefalinger fokuserer dels pa egne initiativer i vaekstsamarbejdet, dels pa brobygningsaktivi-
teter, det vil sige aktiviteter, hvor relevante vaekstcentre understgtter virksomheder og borgeres
kompetenceopbygning.

Erhvervsudviklingsstrategien for veekstsamarbejdet Nordjylland fokuserer pa 4 over-
ordnede temaer, som danner rammen om en rekke konkrete initiativer i arene fremover
med henblik pa at opna tettere sammenhzng, stgrre konkurrencekraft og tydeligere
identitet.

Det samarbejdende Vendsyssel

Om visionen for dette tema hedder det 1 ”Strategiplan for vakst™:

”Visionen for det samarbejdende Vendsyssel er, at VUR er en aben og samarbejdende
egn, hvis erhvervsliv, institutioner og myndigheder indgar i alliancer, som gger deres
uviklingsmuligheder og konkurrenceevner pa det globale marked.”

Som malseatning naevnes, at Vendsyssel i hgjere grad skal udnytte sin geografisk place-
ring mellem Aalborg-regionen, Sydnorge og Vestsverige, og at man er aben og indstil-
let pa globalisering og vilkar i videns- og oplevelsesgkonomien.

Det attraktive Vendsyssel

Om visionen for dette tema hedder det i ’Strategiplan for vakst”:

”Vendsyssel skal vere et attraktivt sted at drive virksomhed, bo og vare gast i kraft af

udnyttelsen og profileringen af egnens unikke kvalitet, som er kombinationen af kyst,
byer, landskaber af hgj kvalitet og den gode tilgengelighed til omverdenen.”
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Som mals@tning naevnes, at flere skal have lyst til at drive virksomhed, bosatte sig
eller besgge egnen. Der angives endvidere malsatninger om befolkningstal og ejen-
domspriser.

Det innovative Vendsyssel
Om visionen for dette tema hedder det 1 ”Strategiplan for vakst™:

“Det innovative Vendsyssel kendetegnes ved en s@rlig indsats for iverksattere og in-
novativ udvikling af eksisterende virksomheder.”

Som malseatning naevnes, at der skal skabes reel veekst ved at fremme og udnytte inno-
vation og iverkseatteri pa egnen. Det tilstraebes, at det relative antal iverksattere og
deres overlevelse ligger over landsgennemsnittet, og at eksisterende virksomheder vok-
ser sig store og slagkraftige.

Det kompetente Vendsyssel
Om visionen for dette tema hedder det i ’Strategiplan for vakst”:

”Det kompetente Vendsyssel skal kendes som en kompetent egn — savel i bredden som
1 dybden — med spidskompetencer, der muligggr vakst og udvikling i landsdelens er-
hverv.”

Som overordnet malsatning navnes, at kompetence- og uddannelsesniveauet skal for-
gges, samt at der sigtes mod en generel opkvalificering af arbejdskraften og virksom-
hederne pa egnen. Endvidere angives helt konkret, at andelen af indbyggere med en
erhvervsfaglig, erhvervsgymnasial og kortere videregaende uddannelse som minimum
skal svare til niveauet for landsgennemsnittet, samt at andelen med videregaende ud-
dannelser skal bringes tettere pa landsgennemsnittet.

Der er ikke umiddelbart en indlysende sammenha&ng mellem kompetenceregnskabets
indikatorer/spgrgsmal og sa de mal og delmal, som der arbejdes med i temaet for Det

attraktive Vendsyssel. Dette tema indgar fglgelig ikke i budgettet.

For de gvrige tre temaer eksisterer derimod velegnede indikatorer og underspgrgsmal,
hvorfor der for alle temaer vil blive opstillet et budget.
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4.2. Forslag til budget

4.2.1. Det samarbejdende Vendsyssel

Et budget for, hvorledes et samarbejdende Vendsyssel kan understgttes, vil i det fgl-
gende baseres pa vores spgrgsmal vedrgrende virksomhedernes brobygningsaktiviteter.
Til belysning af virksomhedernes brobygningsaktiviteter har vi som anfgrt spurgt virk-
somhederne om omfanget i deres deltagelse i virksomhedsnetvaerk og ERFA-grupper
o.lign., om virksomhederne samarbejder med videninstitutioner, og om hvorvidt virk-
somhederne samarbejder med andre virksomheder om udvikling af produkter, service-
ydelser og produktionsprocesser. I denne sammenhang anvendes brobygning saledes i
betydningen af, at virksomhederne etablerer et samarbejde med eksterne partnere bade
set 1 relation til videninstitutioner og i forhold til andre private virksomheder, der ud-
viklingsmassigt kan understgtte virksomheden.

Gennemgaende anvender vi brobygning i den betydning, at der eksisterer et samarbejde
mellem vaekstsamarbejdets virksomheder og borgere pa den ene side samt videninstitu-
tioner og virksomheder i vakstcentrene pa den anden side.

For borgere og virksomheder 1 Nordjylland vil dette typisk vare videninstitutioner og
virksomheder, der er placeret i Aalborg(-omradet).

Virksomhedernes samarbejde med videninstitutioner ligger under landsgennemsnittet.
Denne forskel skyldes blandt andet, at udbuddet af videninstitutioner er mindre i Nord-
jylland sammenlignet med de store bykommuner. Virksomhedernes identifikation af
konkrete samarbejdspartnere blandt videninstitutionerne vidner endvidere om, at nar
forskellen mellem andelen 1 Nordjylland og landsgennemsnittet ikke er stgrre, end til-
feeldet er, sa skyldes dette ene og alene, at virksomhederne har et samarbejde med Aal-
borg Universitet. Hvis der ses bort fra Aalborg Universitet i vaekstcentret, sa er under-
skuddet i samarbejde med videninstitutioner pa et markant hgjere niveau sammenlignet
med landsgennemsnittet.

Det er bemarkelsesvardigt, at samtidig med, at nordjyske virksomheder i mindre om-
fang samarbejder med videninstitutioner, tager virksomhederne samtidig mindre hyp-
pigt kontakt til videninstitutionerne.

Hvad angar deltagelse i virksomhedsnetverk, ERFA-grupper o. lign. ligger de nordjy-
ske virksomheder pa niveau med landsgennemsnittet.

Der er sdledes behov for, at virksomhedernes samarbejde indbyrdes samt med vide-
ninstitutioner gges. Det er her centralt, at virksomhederne selv strategisk og hand-
lingsmassigt abner op for at indga i forpligtende samarbejder, saledes at virksomhe-
dernes udviklingsaktiviteter kan beriges gennem viden fra andre institutioner og virk-
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somheder. Ulempen ved at rade over beskedne interne udviklingsressourcer kan saledes
mindskes betydeligt gennem et samarbejde med videninstitutioner og virksomheder.
Dette kraver imidlertid en abning over for potentielle samarbejdspartnere. Hvis en sa-
dan abning etableres synes forskellen mellem samarbejdshyppighed i det nordjyske og
pa landsplan forholdsvis let at kunne elimineres. Pa den baggrund vurderes brobyg-
ningsaktiviteterne at kunne understgtte et samarbejdende Vendsyssel uden en stgrre
indsats; derimod ligger mulighederne lige for.

Pa den baggrund kan budgettet til understgttelse af strategimalet vedrgrende fremme af
et intensiveret samarbejde sammenfattes saledes:

Tabel 4.1: Strategimal: Udnytte den geografiske placering af Vendsyssel til intensiveret sam-
arbejde mellem de etablerede virksomheder pa egnen

VIRKSOMHEDER
Nuvaerende kompetenceniveau Vurdering
)
Virksomheder, der har et samarbejde med videns- @)
institutioner O
Virksomheder, der tager initiativ til at samarbejde 8
med videninstitutioner O
Virksomheder, der samarbejder med andre virk- g
somheder om udvikling af produkter, serviceydel- O
ser og produktionsprocesser —
Virksomheder, der deltager 1 virksomhedsnetverk, 8
ERFA-grupper o.lign. @

4.2.2. Det innovative Vendsyssel

Vaekstsamarbejdet i Nordjylland har som strategimal at fremme lysten og evnen til
iverksetteri og innovation. Dette strategimal afspejler sig i virksomhedernes og bor-
gernes kreativ- og innovativkompetence.

Borgernes kreativ- og innovativkompetence ligger under landsgennemsnittet. Specielt
for begge aldersgrupper gelder det, at aldersgruppernes kreative og innovative adferd
ikke matcher landsgennemsnittet. Baggrunden er, at borgerne i mindre grad end bor-
gerne pa landsplan finder, at de far mulighed for at udvikle nye produkter, nye service-
ydelser og afprgve nye arbejdsmetoder pa deres arbejdsplads i et omfang, som star mal
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med deres evner og lyst. Der gar saledes udviklingspotentiale tabt i virksomhederne pa
grund af, at borgerne — som medarbejdere — ikke i optimalt omfang inddrages i udvik-
lingsprocesserne. Samtidig finder mange borgere, at arbejdspladsen 1 mindre grad end
pé landsplan er kendetegnet af nyt@nkning.

Samme billede gor sig geldende for virksomhederne i Nordjylland: Virksomhederne
inden for industrien, turismen og f@devarer har en lavere kreativ- og innovativkompe-
tence, set 1 forhold til landsgennemsnittet. Derimod synes virksomheder inden for ny
gkonomi at ligge pa niveau med landsgennemsnittet. Baggrunden for virksomhedernes
lavere kreativ- og innovativkompetence er, at virksomhederne anvender farre ressour-
cer pa forskning og udvikling samt i mindre omfang introducerer nye produkter/nye
serviceydelser og i mindre omfang anvender nye produktionsprocesser — sammenlignet
med landsgennemsnittet.

Hvad angar iveerksetteri tegner der sig et mere positivt billede: Borgernes iverkszatter-
potentiale er pa nogle omrader bedre i Nordjylland sammenlignet med landsplan, idet
eksempelvis 9% af borgerne har konkrete planer om at starte virksomhed, sammenlig-
net med 6,5% pa landsplan.

Dette potentiale blandt borgerne kan fremmes ved, at de etablerede virksomheder abner
for et samarbejde med iverksattere. Eksempelvis er andelen af virksomheder, som
samarbejder med iverksattere pa 20%, hvilket er lavere end landsgennemsnittet pa
25%. Virksomheder, der har medarbejdere som inden for en periode pa 3 ar er brudt ud
og startet for sig selv er ligeledes lavere i Nordjylland (12% mod 20% pa landsplan).

Borgernes udsagn understreger sammenfattende, at der er et potentiale for gget ivark-
satteri i Nordjylland — og samtidig viser virksomhedernes besvarelser, at samarbejdet
mellem medarbejderne, der etablerer egen virksomhed og de etablerede virksomheder,
kan gges. Hvis dette samarbejde gges, vil vilkar for iveerksatterknopskydning blive
forbedret.

Budgettet kan pa den baggrund sammenfattes saledes:
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Tabel 4.2: Strategimal: Fremme lysten og evnen til iveerkszetteri og innovation

BORGERE VIRKSOMHEDER
Nuvaerende kom- Vurdering Nuvarende kompe- Vurdering
petenceniveau tenceniveau
Konkrete planer O] Iverksetterknop- @
om at starte egen O skydning )
. O O
virksomhed | )
Viden om metoder @] Virksomheder med @]
til at udvikle nye O forskning og udvik- O
ideer O] lingsaktiviteter O]
Kreativ og innova- - Virksomheder, der -
tiv adferd o har introduceret nye @
8 produkter pa marke- 8
— det inden for de se- —
neste tre ar

Et andet strategimal under Det innovative Vendsyssel er et mal om at forbedre ram-
merne for nytenkning.

Rammerne for nytenkning implicerer bade fokus pa borgernes og virksomhedernes
leringskompetence henholdsvis kreativ- og innovativkompetence. Endvidere vil det
formelle uddannelsesniveau have betydning, hvilket tidligere er opgjort gennem regi-
sterdata over uddannelsesprofil for borgerne i vakstsamarbejdet.

Under borgernes kreativ- og innovativkompetence opereres som bekendt med en indi-
kator for Rammer for nytenkning, der for Nordjyllands vedkommende understreger, at
der er rum for forbedring: Borgernes potentialer for at anvende deres kreative evner
bliver ikke udnyttet i fuldt omfang.

Hvad angar borgernes motivation for lering, viser borgernes udsagn, at de ligger pa
niveau med landsgennemsnittet. Dette betyder, at man ikke i Nordjylland kan treekke
pa et hgjere motivationsniveau for lering, der i givet fald 1a over landsgennemsnittet —
og pa den baggrund kunne kompensere for en uddannelses- og kompetenceprofil pa
virksomhedsniveau, der som bekendt ligger under landsgennemsnittet. Samlet set bety-
der det, at der budgetmassigt bade pa borgersiden og pa virksomhedssiden er brug for
at understgtte en kompetenceopbygning, som fremmer innovativ adferd og rammer for
innovativ lering.

For virksomhedernes vedkommende vil fokus pa virksomhedernes kreativ- og innova-
tivkompetence vere oplagt, nar rammerne for nyteenkning skal vurderes kompetence-

massigt. Bade indikatorerne for produktudvikling/procesudvikling samt for e-business
understreger, at virksomhederne ligger under gennemsnittet. Dette skyldes, at virksom-
hederne i mindre grad anvender ressourcer til forskning og udvikling ,og at de i mindre
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grad rader over patenter. Hvad angar anvendelse af e-lering og fjernundervisning lig-
ger nordjyske virksomheder derimod pa samme niveau som landsgennemsnittet.

Endvidere vil fokus pa virksomhedernes leringskompetence bidrage til forstaelse for,
hvorledes rammerne for nytenkning i Nordjylland kan bedres. Nordjylland har inden
for efter- og videreuddannelse, samt hvad angar videndeling, et niveau, der overordnet
matcher landsgennemsnittet, hvorimod virksomhederne ligger markant under lands-
gennemsnittet 1 forhold til vidensggning.

Budgettet for forbedring af rammerne for nytenkning er pa den baggrund sammenfattet
1 tabel 4.3:

Tabel 4.3 Strategimal: Forbedre rammerne for nytzenkning

BORGERE VIRKSOMHEDER
Nuvarende kom- Vurdering Nuvarende kompe- Vurdering
petenceniveau tenceniveau
Rammer for ny- — Medarbejdere, der er —
tenkning 8 er beskaftiget med 8
O produktudvikling O
Motivation for PN Antal patenter 1 virk- PN
lerin S somhederne S
g @) ©)
O] O
Faglig kompetence — Virksomhedernes —
— vurderet ud fra 8 anvendelse af e- 8
formel uddannel- O lering og fjernun- @
sesprofil N dervisning O

Sammenfattende viser budgettet, at der er behov for en bred oprustning 1 virksomhe-
derne, s@rlig inden for kreativ- og innovativ kompetencens indikator vedrgrende pro-
dukt- og procesudvikling.

Endvidere er det centralt, at budgettet for kompetenceudvikling i hgj grad stimulerer de

positive potentialer, der eksisterer blandt borgerne i forhold til at starte egen virksom-
hed.

4.2.3. Det kompetente Vendsyssel

I ”Strategiplan for vaekst” nevnes som mal for "Det kompetente Vendsyssel” en reekke
delmal. I indevarende afsnit knyttes nogle af disse delmal sammen med kompetence-
regnskabets indikatorer og spgrgsmal.
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Indikatorerne til belysning af, hvorledes Det kompetente Vendsyssel kan fremmes, lig-
ger naturligt teet pa indikatorer og underspgrgsmal til fremme af rammerne for nytenk-
ning, som blev behandlet ovenfor.

I forhold til Det kompetence Vendsyssel vil relevante indikatorer og underspgrgsmal
dog i hgjere grad fokusere pa leeringskompetencens indikatorer, bade hvad angar bor-
gernes efter- og videreuddannelse samt pa borgernes motivation for at opna lering.

Det gelder generelt, at borgerne scorer relativt hgjt for disse indikatorer til belysning af
leeringskompetencen. Hvad angér motivation for at opna lering gelder, at borgerne pa
nogle af underspgrgsmalene ligger pa et hgjere niveau end landsgennemsnittet: Dette
galder for andelen af borgere, som i deres fritid inden for en 12 maneders periode del-
tager i kurser eller efteruddannelse, der ikke er betalt af eller aftalt med arbejdsgiveren.
I Nordjylland omfatter denne gruppe 30% af borgerne, sammenholdt med 24% pa
landsplan.

Hvad angar virksomhederne, viser analysen af virksomhedernes uddannelsesprofil, at
man — som forventet for et yderomrade — har et underskud af medarbejdere med en
videregaende uddannelse. Dette kompenseres i nogen udstraekning gennem en efter- og
videreuddannelse pa niveau med landsgennemsnittet, om end udbredelsen af efter- og
videreuddannelse bredt i virksomhedernes samlede medarbejdergrupper ligger under-
landsgennemsnittet.

Sammenfattende kan det konstateres, at borgerne er motiverede for lering, hvilket
kommer til udtryk ved, at aktiviteterne i form af efter- og videreuddannelse scorer hgjt
for borgerne, sammenlignet med landsplan. Derimod ligger virksomhederne under
landsgennemsnittet, hvad angar faglige kompetencer (formel uddannelsesniveau) og
hvad angar udbredelse af efter- og videreuddannelse blandt medarbejdere. Pa den bag-
grund er der belag for, at virksomhederne i gget omfang kan sende medarbejdere pa
efter- og videreuddannelse, idet borgernes motivation og udbytte (malt ved opnaede
forbedring i produktivitet, nye arbejdsopgaver og stgrre arbejdsglade) er sikret gennem
borgernes efteruddannelse.

Budgettet er angivet i tabel 4.4:
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Tabel 4.4 Strategimal: @ge kompetenceniveau og uddannelsesniveauet

BORGERE VIRKSOMHEDER
Nuvaerende kom- Vurdering Nuvarende kompe- Vurdering
petenceniveau tenceniveau

Borgernes delta- Medarbejdere med

gelse i kurser lang videregaende
og/eller efterud- uddannelse

dannelse i fritiden

(ikke betalt af ar-
bejdsgiver)
Motivation for at T~ Medarbejdere med o |
o1 . O ) . e
opna lering @) anden videregidende O
2 uddannelse 1O
Efter- og videre- ol Medarbejdere pa O
uddannelse o) videreuddannelse 0
@) O

Under Det kompetence Vendsyssel opereres endvidere med et delmal om at gge kom-
petencerne inden for IT-anvendelse og e-lering. Understgttelse af dette strategimal
implicerer bade borgernes leringskompetence og virksomhedernes kreativ- og innova-
tivkompetence:

For borgerne kan fokuseres pa borgernes anvendelse af internettet (indikator under lee-
ringskompetencen). Antallet af borgere, der har adgang til internettet fra deres privat-
adresse er 77%, hvilket er lavere end pé landsplan, hvor 81% rader over denne adgang.
En mere markant forskel 1 Nordjyllands disfavgr viser sig ved den andel af borgere,
som dagligt s@ger information i fritiden pa internettet: andelen er i Nordjylland 33%,
mens andelen pé landsplan er 41%.

Hvad angar virksomhederne er indikatoren e-business under kreativ- og innovativkom-
petencen relevant. Virksomhedernes anvendelse af e-l&ring og/eller fjernundervisning
indgar som underspgrgsmal til indikatoren — og her viser det sig, som anfgrt, at Nord-
jylland ligger pa niveau med landsgennemsnittet. Til belysning af en gget IT-
anvendelse kan virksomhedernes fokus pa udvikling af egen hjemmeside samt praesen-
tation af egne produkter og serviceydelser i nogen udstraekning bruges som et kompe-
tencemassigt mal for, hvorvidt virksomhederne indtenker IT i deres forretningsstrate-
gier — og dermed sikrer en forretningsmassig integration og anvendelse af it. Malt med
udgangspunkt i disse underspgrgsmal viser virksomhedernes besvarelser, at e-business
som kompetence har potentiale for forbedring, malt i forhold til landsgennemsnittet.
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Tabel 4.5: Strategimal: @ge kompetencerne inden for IT-anvendelse og e-laering

BORGERE VIRKSOMHEDER
Nuvaerende kom- Vurdering Nuvarende kompe- Vurdering
petenceniveau tenceniveau
Adgang til inter- <] Virksomhedernes PN
. . ©) ©)
nettet pa privat- 'e) anvendelse af e- e
adressen Q] lering og/eller O]
fjernundervisning
Informationss@g- o Virksomheder, som o
ning i fritiden p& O anvender hjemmesi- O
internettet 9 den til presentation 8
— af historie, produkter —
0g services
Anvendelse af Virksomheder med
PC-er i1 arbejds- et digitalt vare- og
relation ydelseskatalog

Sammenfattende for Det kompetence Vendsyssel kan det konstateres, at borgernes fag-
lige kompetencer ikke er pa niveau med landsgennemsnittet, hvorimod borgerne pa den
anden side har sggt at kompensere herfor ved at prioritere efter- og videreuddannelse.

For virksomhederne gelder logisk i forhold til ovenstiende, at deres medarbejdere ge-
nerelt ligger uddannelsesmessigt pa et lavere niveau end landsgennemsnittet. Endvide-
re ligger virksomhederne under landsgennemsnittet, hvad angar udbredelse af efter- og
videreuddannelse blandt medarbejderne samlet set i virksomhederne. P4 IT- og e-
leeringsomradet ligger virksomhederne pa niveau, hvad angér anvendelse af e-lering,
hvorimod udbredelse af e-businessfunktioner er pa et lavere niveau, sammenlignet med
landsplan.

4.3. Anbefalinger til aktiviteter — herunder forslag til brobygningsakti-
viteter

Dette afsnit indeholder forslag til anbefalinger om, hvordan vaekstsamarbejdets budget
kan indfries blandt andet via brobygning med institutioner og virksomheder 1 vakst-
centrene. Der vil ikke stilles konkrete forslag til anbefalinger, men i stedet snarere for-
mulere nogle overordnede anbefalinger, der har karakter af fokusomrader. Fokusomra-
derne skal saledes udmgntes i konkrete forslag til projekter og initiativer. Da erhvervs-
udviklingsstrategien indeholder en lang rekke konkrete projektforslag, vil der neden
for alene tages udgangspunkt i nogle praciserende forslag, der overordnet tager ud-
gangspunkt i at mindske gabet mellem det nuvaerende kompetenceniveau og det gnske-
de kompetenceniveau.
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4.3.1. Brobygningsaktiviteter

Der er i ”Strategiplan for vaekst” for vaekstsamarbejdet Nordjylland allerede navnt en
rekke brobygningsinitiativer.

Neden for nevnes derfor blot nogle fa centrale overordnede muligheder for brobyg-
ningsinitiativer, som vurderes at kunne stgtte op om den overordnede strategi for
vakstsamarbejdet.

Praktikforlgb og kurser til studerende og dimittender

Denne brobygningsaktivitet retter sig primart mod strategimalet om at gge kompeten-

ceniveau og uddannelsesniveau hos borgere og blandt virksomheder (tabel 4.4). Der er
saledes behov for at intensivere samarbejdet mellem vakstsamarbejdets virksomheder

og omradets uddannelsesinstitutioner med henblik pa at skabe attraktive praktikpladser
og kurser, saledes at uddannelsesprofilen for omradet treekkes i retning af, at flere hgjt-
uddannede bostter sig 1 vaekstsamarbejdets kommuner.

Baggrunden for dette forslag er, at virksomhederne enten anvender videninstitutioner 1
begranset omfang — eller alene samarbejder med vakstcentrets videninstitutioner. Pa
den baggrund er der behov for, at videninstitutioner i savel vaekstsamarbejdet som i
vakstcenteret bliver mere synlige 1 forhold til virksomhederne — samt at virksomheder-
ne i stgrre omfang ogsa orienterer sig mod de muligheder, der matte vare i den geogra-
fiske nerhed af virksomheden.

Etablering af praktikpladser for studerende fra vaekstsamarbejdets videninstitutioner
kan saledes anskueligggre for virksomhederne, at de studerende rader over kompeten-
cer, som virksomheden kan drage nytte af. En effekt heraf er, at de studerende, nar de
er feerdige med deres uddannelse, lettere og mere hyppigt bliver ansat i de pageldende
virksomheder. En sadan udvikling vil tilmed ggre det mere attraktivt for nye potentielle
studerende at studere pa videninstitutionerne i vaekstsamarbejderne, hvilket samlet set
er med til at tiltreekke og fastholde unge i det lokale/regionale uddannelsessystem. Pa
den baggrund kan kompetenceprofilen i vaekstsamarbejdets virksomheder gradvist
@ndre sig.

Endvidere er der behov for, at videninstitutionerne 1 hgjere grad tilbyder kurser og ef-
teruddannelse for specielt industrien og turismevirksomhederne.

Udbygge og intensivere samarbejdet mellem eksisterende virksomheder og vide-
ninstitutioner i kompetencenetvaerk

Strategimalet vedrgrende en udnyttelse af den geografiske placering af Vendsyssel til et

intensiveret samarbejde mellem de etablerede virksomheder pa egnen understgttes af
dette forslag om kompetencenetverk (tabel 4.1).
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Det foreslas, at videninstitutionerne etablerer kurser og uddannelsesforlgb for flere
virksomheder i feellesskab gennem dannelse af kompetencenetvaerk. Sddanne kompe-
tencenetvark vil tillige fremme virksomhedernes samarbejde om udviklingsaktiviteter.

En fortsat anvendelse af e-lering og fjernundervisning vil vere en understgttende akti-
vitet for udbredelse af kompetencenetvaerk. Samtidig vil dannelse af kompetencenet-
vark sikre stordrift blandt institutionernes kursusafvikling og ¢vrige uddannelsesfor-
1gb. Videninstitutioner fra vakstcentrene bgr indga i et samarbejde med lokale vide-
ninstitutioner 1 vekstsamarbejderne, dels af hensyn til videndeling, dels af hensyn til, at
de lokale videninstitutioner kan omsatte vekstcentrets viden og forskning til virksom-
hedernes lokale behov. Hermed skabes en win-win situation for bade virksomheder, de
lokale videninstitutioner og vekstcenterets videninstitutioner.

Kompetencelgft inden for IT-anvendelse og e-business

Strategimalet om at gge kompetencerne inden for IT-anvendelse og e-lering understgt-
tes af dette forslag til brobygning (tabel 4.5). Samarbejdet mellem virksomheder og
uddannelsesinstitutioner med henblik pa et generelt kompetencelgft inden for IT- om-
radet bgr fremmes gennem netvarksdannelse. Netvarksdannelsen bgr ud over at om-
fatte virksomheder og uddannelsesinstitutioner i veekstcentret ogsa omfatte samarbejde
mellem brancheorganisationer, IT-leverandgrer og virksomheder om udbredelse at IT-
anvendelsen i virksomhederne. En made at ggre dette pa er, at udnytte Nordjyllands
relativt hgje niveau for e-lering, som er pa niveau med landsgennemsnittet.

Et kompetencelgft inden for IT-omradet vurderes ogsa at have gavnlige effekter i virk-
somhedernes markedsfgring uden for regionen, idet markedsfgringen gennem en gget
IT-anvendelse i virksomheden potentielt bliver understgttet gennem digitaliseringen.

Flere iveerksattere gennem knopskydning fra modervirksomhederne

En fremme af lyst og evne til ivaerksatteri og innovation (strategimal i tabel 4.2) under-
stgttes af dette forslag til fokusomrade inden for brobygning. Med henblik pa at kunne
indfri malene for ”Det innovative Vendsyssel” er det ngdvendigt med initiativer, der
fremmer nytenkning og iverksatteri. Vaekstsamarbejdet scorer generelt lavere end
landsgennemsnittet i spgrgsmal, der relaterer sig til innovation og knopskydning fra
etablerede (moder)virksomheder. Samtidig er der et potentiale for flere iverksattere,
idet borgernes overvejelser om at etablerede ny virksomhed synes mere kvalificerede,
sammenlignet med landsplan. Et strategimal om at gge kompetenceniveau og uddan-
nelsesniveau blandt virksomhedernes medarbejdere og blandt borgerne generelt (tabel
4.4) er endvidere en afggrende rammebetingelse for, at flere iverksattere som mini-
mum skaber en baredygtig selvbeskaftigelse samt etablerer fremtidens vakstvirksom-
heder med ansattelse af medarbejdere.
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For en nermere diskussion af, hvorledes ivaerksatteri kan fremmes, henvises til sam-
menfatningsrapportens analyse af iverksatterfremme, hvor der er fokus pa muligheden
for gennem et centralt statsligt initiativ at fremme radgivningen af iverksettere i sam-
arbejde med lokale erhvervsfremmeaktgrer. Konkret foreslds i sammenfatningsrappor-
ten, at der etableres en landsdekkende ivaerksatterfond til fremme af iverksattere 1
yderomraderne. Argumentationen herfor er, at det kreever en sarlig kompetence at vur-
dere potentialet for nye ivarksattere fra et vaekstsamarbejde, da der er en overrepre-
sentation af ivaerksattere inden for sektorer, som ikke er traditionelt forskningsintensi-
ve eller hgjteknologiske i en teknisk forstand. Fglgelig kan en iverksatterfond for
yderomraderne udvikle en kompetence, der effektivt muligggr en screening af de
iverksettere, der udnytter yderomradernes muligheder — og dermed kan mulighederne
for en hgjere overlevelsesrate blandt iverksatterne vere sandsynlig.
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Bilag 1: Inkluderede brancher i de tre kernesektorer

Industrisektoren (KOB-koder i parentes):

Fgde-, drikkevare- og tobaksindustri (150000-160000).

Tekstil-, beklednings- og lederindustri (170000-190000).

Trae-, papir- og grafiskindustri (200000-220000).
Mineralolieindustri mv. og kemisk industri (230000-240000 (minus 244100-200)).
Gummi og plastindustri (250000).

Sten-, ler- og glasindustri mv. (260000).

Metal og jern- og metalvareindustri (270000-280000).
Maskinindustri (290000).

Fremstilling af biler mv. og andre transportmidler (340000-350000).
Mgbelindustri og anden industri (360000).

Genbrug af affaldsprodukter (370000).

Turismesektoren (NACE-koder i parentes):

Hoteller med og uden restauration (551110, 551200).
Konferencecentre og kursusejendomme (551120).
Vandrehjem (552100).

Campingpladser (552200).

Feriecentre (552310).

Feriekolonier, verelsesudlejning til turister mv. (552390).
Restauranter, cafeterier, pglsevogne, grillbarer, isbarer mv. (553010, 553020).
Selskabslokaler, forsamlingshuse mv. (553090).
Forlystelsesparker (923300).

Museer (925200).

Botaniske og zoologiske haver (925300).

96



Erhverv inden for ny gkonomi (NACE-koder i parentes):

Ny gkonomi er ikke klart defineret. Bgrsen har udvalgt nogle
brancher, som de mener hgrer ind under begrebet ny gkonomi. Det drejer
sig om fglgende brancher og nacekoder (n@vnt i parentes):

fremstilling af farmaceutiske ravarer, medicinalfabrikker (24.4-24.5)
fremstilling af kontormaskiner og edb-udstyr (30)

fremstilling af telemateriel (32)

fremstilling af medicinsk udstyr, instrumenter, ure mv. (33)
telekommunikation (64.2)

databehandlingsvirksomhed og anden teknisk radgivning (72)
arkitekt- og ingenigrvirksomhed og anden teknisk radgivning (74.2)
anden forretningsservice (74.8)

forskning og udvikling (73)
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Bilag 2: Sporgeskemaer med svarfordelinger

Se vedhzftede pdf-fil.
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Bilag 3. Prasentation af sammenhaeng mellem kompetencer, in-
dikatorer og spgrgsmal

I opstillingen af kompetenceregnskaber og budgetter for de ni vekstsamarbejder er der
anvendt tre gennemgaende kompetencer — leringskompetencen, kreativ- og innovativ-
kompetencen og handlingskompetencen. Disse tre kompetencer er opgjort 1 hvert
vakstsamarbejde for bade borgere og virksomheder. I dette bilag praesenteres sammen-
hangen mellem de enkelte kompetencer og de underliggende indikatorer og de speci-
fikke spgrgsmal, der i sidste ende danner den enkelte kompetence og muligggr en op-
regning af et veekstsamarbejdes niveau af den pageldende kompetence.

Indledende metode

Generelt set bestar en kompetence af et antal indikatorer — et sted mellem 2-5 indikato-
rer afhaengig af kompetencen. Hver indikator udtrykker nogle overordnede aspekter
inden for et omrade af den givne kompetence. Hver indikator udggres igen af svarfor-
delingen pa et antal underliggende spgrgsmal, hvor borger eller virksomhed er blevet
spurgt om nogle faktuelle forhold eller er blevet bedt om at vurdere nogle forhold eller
situation. En raekke af indikatorerne er inspireret af Det Nationale Kompetenceregn-
skab. Der opregnes og konstrueres kompetencer og indikatorer deekkende bade borger-
delen og virksomhedsdelen.

Neden for i figur B1 er denne sammenh@ng mellem kompetencer, indikatorer og un-
dersggelsesspgrgsmal illustreret overordnet.

Figur B1. Sammenhangen mellem kompetencer, indikatorer og spgrgsmal

Indikator A

Indikator B~ ——p| Kompetencen

Indikator C /

Spgrgsmal 8

P
Spergsmal 9 /

Spgrgsmal 10
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Kompetencer og indikatorer opggres som indekstal pa en skala fra 0-100, hvor 0 angi-
ver det lavest mulige niveau af den pagaldende kompetence/indikator, mens 100 om-
vendt angiver det hgjest mulige niveau af pageldende kompetence/indikator. Som refe-
rence og sammenligningsgrundlag i forhold til niveauet af kompetencer og indikatorer i
de enkelte vaekstsamarbejder er kompetencer/indikator opgjort for et landsgennemsnit
inden for samme malgrupper.

I konstruktionen af indikatorer, og i sidste ende kompetencer, er randfordelingerne
(svarudfaldene) pa de forskellige spgrgsmal i henholdsvis borger- og virksomhedsun-
dersggelserne tildelt talverdier pa mellem 0 og 100.

Generelt gelder der for ja/nej spgrgsmal, at ja-svar tildeles indeks 100, mens nej-svar
tildeles indeks 0. Indekstallet for hvert spgrgsmal af ja/nej typen beregnes sa som ande-
len af samtlige respondenter ved pageldende spgrgsmal (inklusiv ved ikke) med et
maksimum pa indeks 100. Vegtningen ved sadanne spgrgsmal vil saledes svare til pro-
centandelen af respondenter, der svarer ja til spgrgsmalet, og derved har foretaget sig
noget aktivt i forhold til det adspurgte.

For andre skaleringer af svarudfald i spgrgsmal fremgar for henholdsvis borger- og
virksomhedsundersggelsen af tabel B1 og B2.

Metoden til beregning af indekstal for det enkelte spgrgsmal til brug for opggrelse af
indikatorens indeks foregar ved at procentandelen af respondenter ved hvert svarudfald
ganges med de tildelte talverdier. Disse talverdier fremgar neden for i tabel B1 og B2 i
parentes ved hvert svarudfald.
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Tabel B1. Borger-undersggelse. Svarudfald og anvendte talvaerdier ved beregning af indeks

Spergsmalnr.

Svarudfald og talveerdier (parentes)

8,10, 11, 16.1, 16.2, 16.3, 16.7, 17,
18.1,18.2,18.3, 18.4, 23.1, 23.2, 23.3,
26, 34, 35,36, 39,41,42.1,42.2,42.3

Ja (100)
Nej (0)

25, 28, 29, 30, 31, 32

I meget hgj grad (100).
I hgj grad (75).

I nogen grad (50).

I mindre grad (25).
Slet ikke (0).

19

Aldrig (0).
Sjeldnere (25).
Manedligt (50).
Ugentlig (75).
Dagligt (100).

18a, 18b

Stgrre (100).
Mindre (0).
Uandret (50).

15

Ingen dage (0).

0,5-2 dage (20).

3-5 dage (40).

6-10 dage (60).

11-20 dage (80).

Mere end 20 dage (100).

21

0 timer dagligt (0).

Maksimalt 2 timer dagligt (25).
2-3 timer dagligt (50).

3-5 timer dagligt (75).

Over 5 timer dagligt (100).

33

0 timer dagligt (0).

Maksimalt 2 timer dagligt (100).
2-3 timer dagligt (100).

3-5 timer dagligt (100).

Over 5 timer dagligt (100).

9,95, 38

Dagligt (100).
Ugentligt (66,6).
Manedligt (33,3).
Sjeldnere (0).

12

Dagligt (100).
Ugentligt (66,6).
Sjeldnere (33,3).
Aldrig (0).

37

Meget vigtigt (100).
Vigtigt (66,6).

Ikke seerligt vigtigt (33,3).
Ikke vigtigt (0).
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Tabel B2. Virksomheds-undersggelse. Svarudfald og anvendte talverdier ved beregning af
indeks

Spergsmalsnr. Svarudfald og talveerdier (parentes)

9,10, 13, 15, 18, 19, 21, 22, 23, 24, e Ja(100)

25, 26, 32, 33, 34, 34B, 36, 37, 38,39, |e Nej (0)

40, 41, 42
7

I meget ringe grad (100).
Iringe grad (75).

I nogen grad (50).
I hgj grad (25).

I meget hgj grad (0).
Ingen (0).

1-25 (25).

25-50 (50).

50-75 (75).

Over 75 (100).
Ingen (0).

1-25 (33,3).

25-50 (66,6).

Over 50 (100).

0 (0).

Under 2 (25).

2-10 (50).

11-25 (79).

Over 25 (100).
Ingen (0).

15-2 (20).

3-5 (40).

6-10 (60).

11-20 (80).

Mere end 20 (100).

11

20

17

12

Der henvises til henholdsvis borger- og virksomhedsspgrgeskemaerne i bilag 2 for de
pracise spgrgsmalsformuleringer, sdvel som praesentation af randfordelingerne for alle
spgrgsmal.

Generelt er det samlede indekstal for alle indikatorer beregnet som et simpelt gennem-
snit af indekstallene for de underliggende spgrgsmal, idet der ikke er sket yderligere
vagtning af de enkelte spgrgsmal. Det vil sige, at antallet af verdier for hvert spgrgs-
mal, der belyser indikatoren leegges sammen og divideres med antallet af spgrgsmal.

Ved opggrelse af niveauet for den overordnede kompetence indgar indekstallene for de
tilhgrende indikatorer pa samme made uvegtet, idet vaekstsamarbejdets vaerdi pa den
pagzldende overordnede kompetence fremkommer ved at tage et simpelt gennemsnit
over alle indikatorers indekstal.
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Det betyder, at hvis en kompetence males ud fra fem indikatorer, sa teller hver indika-
tor 1/5; hvis kompetencen males ud fra tre indikatorer, sa vaegtes hver indikator med
1/3. Dette simple princip er valgt pa grund af blandt andet det forhold, at Det Nationale
Kompetenceregnskab anvender samme princip i den kommende rapport om maling af
kompetenceniveauet blandt borgerne.

Fordelen ved den valgte beregningsmetode er dels, at den er 1 overensstemmelse med
Det Nationale Kompetenceregnskabs metode, dels at den er simpel derhen, at der ikke
ligger sofistikerede — og dermed svert gennemskuelige — veegtninger bag. Pa den anden
side, kan der givet argumenteres for, at nogle spgrgsmal kunne vagtes hgjere end andre
til belysning af en indikator, alt efter hvilken malsetning der matte vare for vakstsam-
arbejdets vekststrategi. Fglgelig bgr vaekstsamarbejderne anvende kompetenceniveau-
er, indikatorer selektivt og med omtanke.

Learingskompetencen

Leringskompetencen er udviklingen af individets evne til at mgde nye udfordringer
ved hjelp af nye tilegnede redskaber og viden. Sadan evne er forudsatning for forsat
vakst og velferd pa bade individ-, virksomheds- og samfundsniveau. Dermed ma lz-
ringskompetencen ikke kun betragtes som et yderst vasentligt grundlag for en forsat
udvikling af befolkningen i yderomraderne, men ogsa for en forsat udvikling af yder-
omraderne som samfund.

Som beskrevet tidligere omfatter leringskompetencen bade tekniske og metodiske feer-
digheder savel som borgerens/virksomhedens motivation for og initiativ til at lere.
Med l@ringskompetencen fokuseres der sdledes bade pa konkret adferd i forhold til at
borgeren/virksomheden gnsker lering (fx efter- og videreuddannelse) samt motivation
for at fremme laering (borgerne orienterer sig via medierne om ny viden — eller virk-
somheden understgtter videndeling gennem aktiv handling).

Borgerdelen

Laringskompetencen er for borgerdelen belyst gennem fem indikatorer, som fremgar
af figur B2 neden for.
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Figur B2. Leeringskompetence og tilhgrende indikatorer, borgere

Indikatorer

Efter- og videreud-
dannelse

Lering pé arbejds-
pladsen

Mobilitet for at opna
lering

Motivation for lering

N/

Brug af internettet

Kompetence

Lzeringskompetencen

Indikatorerne efter- og videreuddannelse, leering pa arbejdspladsen og mobilitet for at
opna leering svarer til indikatorer i Det Nationale Kompetenceregnskab.

I nedenstaende tabel B3 er de underliggende spgrgsmal bag de enkelte indikatorer i

leringskompetencen for borgere prasenteret.
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Tabel B3. Underliggende spgrgsmal i indikatorerne i Laeringskompetencen (borgere)

Efter- og videreuddannelse

15. Hvor mange dage har du efteruddannet dig i de sidste 12 maneder i forbindelse med dit/dine
job(s) — bade internt i virksomheden i form af fx leering udfgrt af kolleger eller eksternt i form af fx
kurser?

16.1. Har efteruddannelsen fgrt til stgrre produktivitet?

16.3. Har efteruddannelsen fgrt til nye arbejdsopgaver?

16.4. Har efteruddannelsen fgrt til stgrre arbejdsglaede?

17. Har du overfor din arbejdsgiver fremsat gnsker om efteruddannelse inden for de sidste 12 ma-
neder?

Leering pa arbejdspladsen

18.1. Har du inden for de sidste 12 maneder (af din seneste beskaftigelse) arbejdet med nye faglige
udfordringer?

18.2. Har du inden for de sidste 12 méneder (af din seneste beskaftigelse) arbejdet i nye
Team/grupper?

18.3. Har du inden for de sidste 12 maneder (af din seneste beskaftigelse) arbejdet med ny tekno-
logi?

18.4. Har du inden for de sidste 12 maneder (af din seneste beskaftigelse) skiftet funktion inden for
samme arbejdsplads?

18A. Har du inden for de sidste 12 maneder (af din seneste beskeaftigelse) faet stgrre eller mindre
ansvar?

18B. Har du inden for de sidste 12 maneder (af din seneste beskaftigelse) faet flere eller faerre sam-
arbejdspartnere?

19. Hvor ofte deler du og dine kolleger faglige erfaringer med hinanden?

Mobilitet for at opna lzering

18.4. Har du inden for de sidste 12 maneder (af din seneste beskaftigelse) skiftet funktion inden for
samme arbejdsplads?

23.1. Har du inden for de sidste 12 maneder (af din seneste beskaftigelsesperiode) skiftet job?

23.2. Har du inden for de sidste 12 maneder (af din seneste beskaftigelsesperiode) skiftet arbejds-
plads for at kunne lzre nyt?

23.3. Har du inden for de sidste 12 méaneder (af din seneste beskaftigelsesperiode) skiftet job pa
samme arbejdsplads for at lere nyt?

Motivation for leering

8. Har du inden for de sidste 12 maneder i din fritid deltaget i kurser eller efteruddannelse — ikke
betalt eller aftalt med din eventuelle arbejdsgiver?

9. Hvor ofte ggr du fglgende: a. Laser avisens nyhedssektion?, b. Laser skgnlitteratur?, c. Laeser
faglitteratur?, d. Leser blade, tegneserier, 0.1.7,

10. Har du selv inden for de seneste 12 maneder fundet frem til viden om et emne?

16.2. Har efteruddannelsen fgrt til gget motivation til leering?

Brug af Internet

9. Hvor ofte ggr du fglgende: e. Skriver breve og e-mails?

11. Har du adgang til Internettet pa din privatadresse?

12. Hvor tit sgger du i din fritid information pa Internettet fra din privatadresse?

21. Hvor ofte anvender du computer som led i dit arbejde?
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Virksomhedsdelen

Leringskompetencen er for virksomhedsdelen belyst gennem fire indikatorer, som

fremgar af figur B3 neden for.

Figur B3. Laeringskompetence og tilhgrende indikatorer, virksomheder

Indikatorer

Uddannelses- og
kompetenceprofil

Efter- og videreud-
dannelse

Den l@rende organi-
sation - Videndeling

/

Den l@rende organi-
sation - Vidensggning

Kompetence

Lzeringskompetencen

I nedenstaende tabel B4 er de underliggende spgrgsmal bag de enkelte indikatorer i

leringskompetencen for virksomheder praesenteret.
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Tabel B4. Underliggende spgrgsmal i indikatorerne i Laeringskompetencen (virksomheder)

Uddannelses- og kompetenceprofil

7. Pa en skala fra 1-5, hvor 1 er: I meget ringe grad, 2 er: I ringe grad, 3 er: I nogen grad, 4 er: I hgj
grad, og 5 er: I meget hgj grad, i hvor hgj grad har virksomheden kompetencehuller inden for.

a. Markedsfgring i forhold til kunder i regionen?, b. Markedsfgring i forhold til kunder udenfor
regionen, men i Danmark?, c. Markedsfgring i forhold til kunder i udlandet?, d. Teknologi?, e.
Udvikling af nye produkter?, f. Ledelse?, g. Logistik?, Fremmedsprog?

9. Har du medarbejdere med en lang videregaende uddannelse (fra universitet, handelshgjskole,
etc.)?

10. Har du medarbejdere med en anden videregaende uddannelse (bachelorer, markedsmerkonom,
etc.)?

Efter- og videreuddannelse

11. Hvor stor en andel af medarbejderne har inden for de sidste 12 maneder veret i efteruddannelse
— bade internt i virksomheden i form af fx leering udfgrt af kolleger, eller eksternt i form af fx kur-
ser?

12. Hvor lang tid har efteruddannelsen (inden for de sidste 12 maneder) i gennemsnit pr. medarbej-
der varet?

Den lzerende organisation — Videndeling

8. Anvender I IT-understgttet videndeling i virksomheden (fx intranet, knowledge management)?

32. Tager virksomheden bevidst initiativ til at leere af andre virksomheders erfaringer og af bedste
praksis i andre virksomheder?

33. Tager virksomheden bevidst initiativ til at sprede viden hurtigt og effektivt til alle i hele organi-
sationen?

Den lzerende organisation — Vidensggning

15. Sgger virksomheden information om udenlandske markeder, hvor virksomheden gnsker at vaere
mere til stede?

16. Sker dette gennem: a. Danmarks Eksportrad?, b. Gennem regionens erhvervsfremmeaktivite-
ter?, c. Gennem lokale erhvervsfremme, fx erhvervschef?, d. Gennem branche- og/eller erhvervs-
organisationer?, e. Gennem aviser og magasiner, f. Andet, g. Ved ikke.

34. Sgger virksomheden information om ny teknologi?

35. Sker dette gennem: a. Gennem Teknologisk Inst., sektorforskningsinstitutioner, o.lign.?, b.
Gennem regionens erhvervsfremmeaktiviteter?, c. Gennem lokale erhvervsfremme, fx erhvervs-
chef?, d. Gennem branche- og/eller erhvervsorganisationer?, e. Gennem aviser og magasiner, f.
Andet, g. Ved ikke.

36. Gennemfgrer virksomheden systematisk uddannelsesplanlegning for medarbejderne?

37a. Har virksomheden formuleret en politik omkring uddannelse af medarbejdere?

37b. Foreligger der en skriftlig uddannelsesplan for alle medarbejdere?

37c. Foretages der medarbejderudviklingssamtaler?

37d. Har virksomheden et uddannelsesbudget?

37e. Har virksomheden en sarskilt HRM-afdeling?
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Kreativ- og innovativkompetencen

Kreative- og innovativkompetencen er vigtig i yderomrader som vakstsamarbejderne,
da den fremtidige veekst og udvikling i hgj grad skal baseres pa vakstdriverne iveerk-
sa@tteri og innovativ. Ivaerksaetteri og innovativ atha@nger i serdeleshed af kreativitet —
bade pa individ- samt virksomhedsniveau. Hvis befolkningen og virksomhederne i
yderomraderne er kendetegnet ved en udtalt kreativ- og innovativkompetence, kan det
resultere bade i ggede etableringsrater og en forhgjet innovativgrad blandt virksomhe-
derne.

Som omtalt indledningsvist omfatter kreativ- og innovativkompetencen borgerens evne
til at skabe fornyelser inden for sin viden og i praksis — og som i forhold til virksomhe-

derne fokuserer pa deres motivation og konkrete adferd i relation til at frembringe nye
produkter, koncepter, problemlgsninger, metoder og produktionsprocesser, m.m.

Borgerdelen

Kreativ- og innovativkompetencen er for borgerdelen belyst gennem fire indikatorer,
som fremgar af figur B4 neden for.

Figur B4. Kreativ- og innovativkompetence og tilhgrende indikatorer, borgere.

Indikatorer Kompetence

Viden om metoder til
at udvikle nye ideer

Rammer for nytenk-

ning
Kreativ- og innova-
e

Kreativ og innovativ tivkompetence
adfeerd

Iverksatterpotentiale

Indikatorerne viden om metoder til at udvikle nye ideer, rammer for nytenkning og
kreativ og innovativ adfcerd svarer til indikatorer 1 Det Nationale Kompetenceregnskab.
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I nedenstaende tabel BS er de underliggende spgrgsmal bag de enkelte indikatorer i
kreativ- og innovativkompetencen for borgere praesenteret.

Tabel B5. Underliggende spgrgsmal i indikatorerne i Kreativ- og innovativkompetencen
(borgere)

Viden om metoder til at udvikle nye ideer

31. Har du under din uddannelse lert at udvikle nye ideer?

32. Har du lert at udvikle nye ideer gennem din efteruddannelse generelt?

Rammer for nytenkning

28. I hvilken grad er din arbejdsplads praget af nytenkning?

29. Kraver dit nuvaerende arbejde, at du bidrager med nytenkning?

30. Fér du stgtte til nyteenkning af din neermeste chef/n@rmeste radgivende samarbejdspartner?

Kreativ og innovativ adfeerd

25. Har du inden for de sidste 3 maneder varet med til at afprgve nye arbejdsmetoder?

26. I hvilken grad tenker du i din fritid over ideer, som kan bruges i dit arbejde?

Iveerksatterpotentiale

41. Har du konkrete planer om at starte egen virksomhed?

42.1. Har du i den forbindelse udarbejdet en forretningsplan?

42.2. Har du i den forbindelse drgftet dine planer med din bankradgiver eller anden radgiver?

42.3. Har du i den forbindelse rekvireret materiale vedrgrende iverksatteri?

Virksomhedsdelen

Kreativ- og innovativkompetencen er for virksomhedsdelen belyst gennem tre indikato-
rer, som fremgar af figur BS neden for.

Figur BS. Kreativ- og innovativkompetence og tilhgrende indikatorer, virksomheder

Indikatorer Kompetence
Produktudvikling /
procesudvikling
Ivaerksaetter- Kreativ- og innova-
knopskydning >

E-business

I nedenstaende tabel B6 er de underliggende spgrgsmal bag de enkelte indikatorer i
kreativ- og innovativkompetencen for virksomheder prasenteret.
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Tabel B6. Underliggende spgrgsmal i indikatorerne i Kreativ- og innovativkompetencen
(virksomheder)

Produktudvikling/procesudvikling

17. Hvor stor en del af omszatningen i virksomheden gar til forskning og udvikling (herunder pro-
duktudvikling)?

18. Har virksomheden introduceret nye produkter pa markedet inden for de seneste 3 ar, nar der ses
bort fra mindre forbedringer af eksisterende produkter?

19. Har virksomheden gennemfgrt nye produktionsprocesser inden for de seneste 3 ér, nar der ses
bort fra mindre forbedringer af eksisterende processer?

20. Hvor stor en andel af medarbejderne er beskeftiget med produktudvikling?

26. Rader virksomheden over patenter?

Ivaerksztterknopskydning

21. Samarbejder virksomheden med iverksettere?

22. Er der medarbejdere/partnere, som inden for de sidste 3 ar er brudt ud og har etableret egen
virksomhed?

23. Samarbejder virksomheden med disse medarbejdere/den nye virksomhed?

E-business

13. Anvender virksomheden e-l@ring eller fjernundervisning?

14. Sker det i samarbejde med: a. Lokale offentlige videninstitutioner?, b. Lokale private vide-
ninstitutioner?, c. Regionale offentlige videninstitutioner?, d. Regionale private videninstitutioner?,
e. Nationele offentlige videninstitutioner?, f. Nationale private videninstitutioner?

24. Har virksomheden en hjemmeside, der som minimum prasenterer virksomhedens historie, pro-
dukter og services?

25. Har virksomheden et vare- eller ydelseskatalog pa hjemmesiden?

Handlingskompetencen

Et afggrende succeskriterium for en positiv udvikling i yderomrader som veakstsamar-
bejderne er, at disse omrader definerer sig selv som hovedansvarlige for at skabe en
positiv udvikling 1 stedet for at se det som en opgave, der skal initieres og varetages af
eksterne aktgrer som fx regeringen. Yderomraderne skal tage ansvaret og agere som
primusmotor for deres egen udvikling og det gelder bade borgere, virksomheder og
den offentlige ledelse.

Jevnfgr indledningen sa belyser handlingskompetencen i forhold til borgerne bade mo-
tivation og adferd i form af ansvarsfglelse, overblik, fleksibilitet og initiativkraft. For
virksomhederne belyser handlingskompetencen virksomhedernes motivation og adferd
i forhold til at tage et ansvar for lokalsamfundets udvikling bade generelt erhvervspoli-
tisk og specifikt i forhold til at stgtte lokale.
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Borgerdelen

Handlingskompetencen er for borgerdelen belyst gennem to indikatorer, som fremgar
af figur B6 neden for.

Figur B6. Handlingskompetence og tilhgrende indikatorer, borgere

Indikatorer Kompetence

Aktiv fritid

I Handlingskompe-
tence
Holdning og adferd /

I nedenstaende tabel B7 er de underliggende spgrgsmal bag de enkelte indikatorer i
handlingskompetencen for borgere praesenteret.

Tabel B7. Underliggende spgrgsmal i indikatorerne i Handlingskompetencen (borgere)

Aktiv fritid

33. Hvor mange timer om ugen deltager du i frivilligt arbejde (fx bestyrelsesarbejde i bgrneinstitu-
tion, som frivillig leder i idreetsklub, socialt ulgnnet arbejde)?

34. Har du inden for de seneste 3 ar vaeret valgt til en tillidspost i dit fritidsliv (fx bestyrelse af et
parti, skole, institution, boligforening eller lign.)?

35. Har du inden for de sidste 12 maneder deltaget i udvalg eller arbejdsgrupper i dit nermiljg?

39. Har du inden for de sidste 12 maneder deltaget i borgermgder, mgder om lokalplan eller andre
mgder om lokale forhold?

Holdning og adfzerd

36. Ggr du en aktiv indsats for at stgtte dit lokalsamfund (fx handler ved den lokale kgbmand, del-
tager aktivt i foreninger, etc.)?

37. Hvor vigtigt synes du det er, at folk som dig selv deltager i den lokale samfundsdebat og udvik-
lingen af det lokale samfund?

38. Hvor meget tid bruger du pa at orientere dig om samfundsforhold eller politik via radio, TV,
aviser, Internet, tidsskrifter?

Virksomhedsdelen

Handlingskompetencen er for virksomhedsdelen belyst gennem to indikatorer, som
fremgar af figur B7 neden for.
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Figur B7. Handlingskompetence og tilhgrende indikatorer, virksomheder

Indikatorer Kompetence

Udvikling af det loka-

le erhvervsliv \
Udvikling af lokal- | ____——— "

samfundet generelt

Handlingskompetence

I nedenstaende tabel B8 er de underliggende spgrgsmal bag de enkelte indikatorer i
handlingskompetencen for virksomheder prasenteret.

Tabel B8. Underliggende spgrgsmal i indikatorerne i Handlingskompetencen (borgere).

Udvikling af det lokale erhvervsliv

38. Forsgger virksomheden at anvende underleverandgrer fra lokalomradet/regionen? Det vil sige
hvis pris og kvalitet er lige sa god for den lokale underleverandgr som for gvrige, sa veelges af
princip den lokale?

40. Har virksomheden deltaget i dialog om udviklingen af det lokale og/eller regionale erhvervsliv?

41. Arbejder virksomheden med konkrete projekter, for at skabe vakst og udvikling i lokalomradet
og/eller i det regionale erhvervsliv?

Udvikling af lokalsamfundet generelt

34B. Har virksomheden inden for de sidste 12 maneder arbejdet sammen med organisatio-
ner/foreninger/rad i lokalsamfundet, med det formal at skabe vaekst og udvikling i lokalsamfundet?

39. Har virksomheden lokale sponsoraftaler (fodboldhold, rideklub, etc.)?

42. Har virksomheden taget et konkret socialt ansvar for ressourcesvage grupper i regionen inden
for de sidste 12 maneder?

Brobygningsaktivitet blandt virksomheder

Endelig belyses brobygningsaktiviteten, der er uden for kompetencerne, i vekstsamar-
bejdernes virksomheder med fglgende spgrgsmal (virksomhedsdelen), som de fremgar
af tabel B9.
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Tabel B9. Underliggende spgrgsmal til belysning af brobygningsaktiviteten i vaekstsamarbej-
derne.

Brobygningsaktiviteten

26B. Deltager virksomheden i virksomhedsnetvark, ERFA-grupper o. lign.?

27. Har virksomheden et samarbejde med videninstitutioner?

28. Hvilke videninstitutioner? (dbent)

29. Hvad samarbejdes der om: a. Uddannelse af medarbejdere?, b. Produktudvikling?, c. Markeds-
fgring?, d. Uddannelse af ledere (lederudvikling)?, e. Andet?

30. Hvem har taget initiativ til dette samarbejde med videninstitutioner?

31. Samarbejder virksomheden med andre virksomheder om udvikling af produk-
ter/serviceydelser/produktionsprocesser?

Disse spgrgsmal indgar ikke i nogen indikatorer eller kompetencer, men er alene udtryk
for virksomhedernes brobygningsaktivitet og bruges 1 opstillingen af kompetenceregn-
skaber og budgetter som reference til dette.
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